Magistrat mésta Décin

material do jednani zastupitelstva mésta ZM 15 07 04 01

dne: 24.9.2015

Nézev: |Clenstvi v Asociaci turistickych informaénich center (AT.I.C)

Navrh na usneseni:

Zastupitelstvo mésta projednalo Elenstvi statutarnino mésta Dééin v Asociaci turistickych
informacnich center Ceskeé republiky, TyrSova 32, 57201 Poli¢ka, ICO: 62930460 a toto

schvaluje.

Stanovisko RM:

Rada mésta na své schlizi dne 25. 8. 2015 usnesenim &. RM 15 14 31 01 projednala &lenstvi
statutamiho mésta Décin v Asociaci turistickych informaénich a doporuéila zastupitelstvu
mésta schvalit usneseni dle prediozeného névrhu.

Cena: 4 000 K¢ /rok
Navrh postupu: |RM doporuéuje schvalit

Duvodova zprava:

Vdubnu 2015 oddéleni kancelafe primatorky a cestovniho ruchu poZadalo A.T.I.C.
(Asociace turistickych informacnich center) o certifikaci méstskych informaénich center na
hlavnim nadrazi a v knihovné. AT.I.C. je profesni organizace v oblasti cestovniho ruchu,
ktera je Clenem Kolegia cestovniho ruchu, poradniho organu MMR CR, a je podporovana
agenturou CzechTourism. Clenstvi mésta D&&in v asociaci musi byt schvaleno organy
mésta. VySe roéniho poplatku za ¢lenstvi vychézi z po¢tu informaénich center. Mésto
provozuje prostrednictvim sdruzeni AMICI DECINI jedno IC na hlavnim nadraZi, proto
poplatek cini 4 000 KE. Provozovatelem druhého IC je Méstska knihovna Dé&gin p.o., ktera
poplatek hradi ze svého rozpoétu.

CzechTourism klade stale vétsi dliraz na certifikaci véech informaénich center a chysta
kontroly neopravnéného uzivani znacky (bilé i v zeleném ramecku). PouZivani daného
logotypu znadi kvalitu poskytovanych sluzeb. Platnost certifikatu je na obdobi 2 let,
potom nasleduje provéfeni pinéni podminek.

V ramci roniho poplatku asociace nabizi:
- metodickou pomoc pfi vedeni IC,
- odborna skoleni a bezplatné vzdélavani na dané téma (2 x roéné) — komunikace
s klienty, socialni sité, privodcovské sluzby apod. — budou se U&astnit osobné
pracovnici obou IC,
- odborné zajezdy (v cené poplatku),

- moznost vzajemné vymény propagacnich materidll a zkusenosti s ostatnimi
infocentry,



- Mystery shopping (tzv. tajna kontrola).

Rovina prezentace a propagace:

- zvefejnovani informaci a kontaktll o IC na webovych strankach a v elektronickém
Zpravodaji, propagace v privodcich, mapach, atlasech dle dohody s vydavateli
(Kartografie, Shocard apod.),

- propagace v odbornych ¢asopisech cestovniho ruchu,

- prezentace na stanku ATIC na veletrzich cestovniho ruchu.

Clenové mohou ovlivnit:
- zakotveni role IC ve spoleénosti,
- podobu potifebnych zakonnych tGprav v oblasti CR,
- vstoupit do jednani s kraji o dotacich,
- prezentaci IC v konkrétni roviné.

Zpracoval: Ing. Petr Hodbod OMH | podpis

Predkladatel: Ing. Jaromir Zaji¢ek, MPA TAJ podpis

Poéet pfiloh: 1
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