Magistrat mésta D&&in ZM 15 09 03 01

Material do jednani rady mésta dne: 26.11.2015

Nazev: | potace na provoz informaéniho centra v budové hlavniho nadrazi

Navrh na usneseni:

Zastupitelstvo mésta projednalo zadost Spole€nosti pratel Décina — Amici Decini o dotaci
na provoz informacniho centra a

schvaluje
1. poskytnuti dotace SpoleCnosti pfatel D&cina — Amici Decini ve vysi
156 240 K¢ na zajisténi provozu informaéniho centra v budové hlavniho nadrazi od

ledna do zari 2016,
2. uzavfieni Vefejnopravni smlouvy o poskytnuti dotace.

Stanovisko RM :

Rada mésta na své schuzi dne 3. 11. 2015 usnesenim ¢ RM 15 19 31 01 projednala
zadost Spoleénosti pratel Dé€ina — Amici Decini o dotaci na provoz informaéniho centra a
doporucila zastupitelstvu mésta

1. schvalit poskytnuti dotace spolecnosti pratel Décina - Amici Decini ve vySi 156 240 K¢&
na zajisténi provozu informacéniho centra v budové hlavniho nadrazi od ledna do zafi
2016,

2. schvalit uzavieni Verejnopravni smlouvy o poskytnuti dotace.

Cena: 156 240 Ké

Navrh postupu: RM doporucuje prijmout usneseni dle predlozeného navrhu

Davodova zprava:

Spolecnost pratel meésta Décina - Amici Decini pozadala dne 20.10.2015 o poskytnuti
dotace na provoz informacniho centra na hlavnim nadrazi (Priloha &. 1). V prosinci 2015
koné&i Spole¢nosti Amici Decini platnost Smlouvy o poskytnuti dotace na provozovani IC,
ktera byla uzaviena 30.6.2015. Amici Decini provozuji informaéni centrum od srpna 2014.
Od kvétna 2015 je informaéni centrum certifikovano v jednotné klasifikaci turistickych
informaénich center v CR. V priib&hu sezény byly zaznamenany né&které pfipominky k
provozovani informacniho centra, a proto oddéleni kancelafe primatorky a cestovniho
ruchu pfipravilo upfesnujici Podminky provozovani informacniho centra, které jsou
pfilohou Vefejnopravni smlouvy o poskytnuti dotace (Pfiloha &. 2) a navrh dal$iho
postupu:

Verejnopravni smlouva o poskytnuti dotace ve stejné vysi jako ve 2. pol. roku 2015
(17 360 K&/mésic) bude od ledna znovu uzaviena se spole¢nosti Amici Decini, a to na
dobu urcitou do zafi 2016. Celkova Castka dotace za toto obdobi ¢ini 156 240 K¢&. Dotace



je uréena na Uhradu personalnich nakladi abude hrazena z rozpocCtu na rok 2016,
kapitola 31 - cestovni ruch. Oddéleni kancelare primatorky a cestovniho ruchu povede IC
metodicky, bude v centru provadét pravidelné kontroly a provéfovat dodrzovani Podminek.
Pan Nadvornik, prezident Amici Decini, pfipravi navrh na zlepSeni jejich prace vcetné
personalniho obsazeni. Oddéleni kancelafe primatorky a CR dal zpracuje navrh na

provozovani IC od fijna 2016.

Dne 21.10.2015 byl navrh na fungovani IC od 1.1.2016 predlozen Komisi cestovniho
ruchu, ktera jej vzala na védomi.

Zpracoval: Ing. Petr Hodbod OPO

' Predkladatel: ' Ing. Jaromir Zajicek, MPA TAJ

Poget pfiloh: | 3
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Spoletnost pratel mésta D&¢ina-Amici Decini od srpna lonského roku provozu-
je méstské turistické informaéni centrum, z¥izené na hlavnim nadrazi.Povazu-
jeme naSi dosavadni devitimésiéni nepfetrZitou Cinnost za pomérné Uspésnou,
proto si Vas dovolujeme poziddat - pokud mite stejny ndzor — o prodlouZeni
smlouvy opét o jeden rok, nejlépe na dobu Vaseho volebniho obdobi.

Zaroven, pokud byste rozhodli o prodlouzeni smlouvy, V&s chceme pozadat
o navySeni Gelové dotace z 12 500 K¢ mésicné na 19 840 K&, coz odpovidd cca
80 K¢ na hodinu pro jednoho sluzbu drZziciho ¢lena AD, ktery doposud dostaval
odménu ve vySi 50 Ké. Tim by doslo i k narovndni ocenéni této sluzby se stej-
nymi sluzbami, které poskytuji pracovnice Infocentra v knihovné.

Se srdenym pozdravem Jjménem
vyboru Amici Decini
PhDr .Petr Nadvornik
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=  Zbrojnické 1, Dégin IV

amici decini adresa zBROUNICKA1 DEGIN I 405 01 bank. spoj. ¢, 1, 3481098339/0800
Ceskd spofitelna D&&in



Vefejnopravni smlouva
o poskytnuti dotace

Subjekty smlouvy
Statutarni mésto D&cin, 1C: 002 61 238, Mirové nam. 1175/5, D&gin IV, & . 921402389/0800, vedeny
u Ceské sporitelny, a. s., pobogka Dégin, dale jen poskytovatel.
Zastoupené: Mgr. Marie Blazkova, primatorka

Spole¢nost pratel Dégina - Amici Decini, IC: 14866501, se sidlem Zbrojnicka 1, 405 02 Dé&cin 1, €.u.
3481098339/0800, vedeny u Ceské spofitelny, a.s., zapsana u Krajského soudu v Usti nad Labem pod sp.
zn. C 25398, dale jen pfijemce.

Statutarni organ (zastoupena): PhDr. Petr Nadvornik, prezident

Il.
Predmét smlouvy
Predmétem této smlouvy je poskytnuti dotace z rozpoctu statutarnino mésta DéECin, kapitola 31 v souladu
s ustanovenim § 85/c zak. €. 128/2000 Sbh. o obcich (obecni zfizeni) ve znéni novel, a ust. § 9 odst. (1) pism.
h) zakona &. 250/2000 Sb. o rozpo&tovych pravidlech tzemnich rozpoétil ve znéni novel, na zakladé Zadosti
o poskytnuti dotace ze dne 17.4.2015, za UcCelem zajisténi provozu turistického informacéniho centra ve

vypravni budové hlavniho vlakového nadrazi v Déciné IV — Podmoklech na obdobi Cervenec — prosinec
2015.

1.
Dispozice s dotaci
Poskytnuti dotace bylo schvaleno usnesenim Zastupitelstva mésta Décin ZM ......... ZEARE! vevwi s s

Poskytovatel se zavazuje poskytnout pfijemci Ucelovou dotaci v celkové wysi 156 240 K& (slovy
stopadesatSesttisicdvéstéctyricet/Kg), v  mésiénich  splatkach ve wydi 17360 K&  (slovy
sedmnacttisictiistadedesat/KE) na zakladé predlozené mésicni evidence navstévnosti informaéniho centra.

Dotace je urcena vyluéné k Uhradé personalnich naklad( spojenych s provozem infocentra v uréenych
prostorach.

Dotace bude poskytnuta bezhotovostné na bankovni Ucet uréeny pfijemcem dotace.
Doba pro dosaZeni ucelu je stanovena na leden — zafi 2016.

Smiuvni strany se dohodly, s pfihlédnutim k zak. ¢. 101/2000 Sbh., o ochrané osobnich udajd, a o zméné

nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich predpisl, z tuto smlouvu zvefejni na webovych strankach
statutarniho mésta D&c&in, nestanovi-li pravni predpis jinak.

Prijemce dotace je v pfipadé zrudeni pravnické osoby s likvidaci povinen predlozit poskytovateli vyuétovani
dotace a nevyCerpané financni prostfedky ke dni zruSeni pravnické osoby s likvidaci vratit na &. u.
921402389/0800 ved. U Ceské spoiitelny, a.s., pobocka D&gin. V pfipadé pfemény pravnické osoby je
prijemce dotace povinen informovat poskytovatele dotace pisemnou formou do péti dnl o tom, na ktery
subjekt prejdou prava a povinnosti z této smlouvy.

Poskytovatel dotace je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze pfijemce dotace nedodrzi sjednané
podminky dotace.

V.
Ostatni a zavérecna ustanoveni
Pfijemce dotace bere na védomi, Zze Cinnost jim provozovaného infocentra metodicky podléha oddéleni
kancelafe primatorky a cestovniho ruchu Magistratu mésta D&Ein a zavazuje se s oddélenim Uzce
spolupracovat. Pfilohou €. 1 této smlouvy jsou Podminky provozovani informaéniho centra, které se
pfijemce dotace zavazuje dodrZovat.

Prijemce dotace se zavazuje, Ze bude pro oddéleni kancelafe primatorky cestovniho ruchu Magistratu mésta
Dé&&in smiuvenym zplsobem evidovat navstévnost informaéniho centra.

Za ucelem provozu informaéniho centra propUjéi poskytovatel pfijemci prostory ve vypravni budové hlavniho

vlakového nadrazi v Déciné IV-Podmoklech (vEetné vybaveni) a informaéni polygon pfed budovou. Pfijemce
bude svéfené prostory (v€etn& vybaveni) uzivat vyhradné k provozu informacniho centra, bude o né fadné
pecovat. Po uplynuti smluveného obdobi poskytovateli vée v bezvadném stavu vrati. Pfipadné $kody na
svéfeném majetku, zplsobené nedbalosti prijemce, budou pfijemci predlozeny k nahradé. O predani a
vraceni prostor véetné vybaveni a informaéniho polygonu bude smiuvnimi stranami vyhotoven pisemny
protokol.



4. Smlouva o poskytnuti dotace byla vypracovana ve trech vytiscich, dva vytisky obdrzi poskytovatel, jeden
vytisk obdrzi pfijemce.

5. Smluvni strany prohlasuji, Ze obsah smlouvy odpovida jejich smluvni vili a na dliikaz toho podepisuji.

N BDecinerdners i

Mgr. Marie BlaZkova PhDr. Petr Nadvornik



Podminky provozovani informacniho centra

Provozni doba:
otevieno celoro¢né 7 dni v tydnu, od 26.10.2015 9:00 — 16:00 hod, od 27.3.2016 8:00 -
17:00 hod.

Pozadavky na prostory informacniho centra

provozovna musi byt udrZzovana Cista a upravena,

propagacni materidly museji byt uspofadany prehledné a systematicky, aby se v nich klienti i
pracovnici TIC bez problém( orientovali, dale nesmi chybé&t oznaceni cedulkou zdarma nebo
cenovkou. Vystavené materialy priib&Zné pracovnici pravidelné doplfiuji, neaktualni
materialy ihned odstranit,

kniha prani a pfipominek musi byt na viditelném misté tak, aby se navstévnik mohl vyjadfit,
navstévnik ma k dispozici Cisty papir (alespon A5) a propisku (tuzku) pro psani pozndmek.

Poskytovani sluzeb informacniho centra

poskytovat informaci alespon ve 2 svétovych jazycich, pficemz jeden z nich mize byt na
urovni pasivni znalosti,

poddavani kvalifikovanych informaci o nejvyznamnéjsich turistickych cilech ve mésté a okoli
(ndzev, lokalizace — jak se do mista dostat, zajimavosti), tipy na vylety (pési a na kolech),
zakladni historické a mistopisné informace,

pfi poskytovani informaci vyuzivat internet explorer, jizdni fady www.idos.cz; pravidelné
sledovani dorucené posty na e-mailovou adresu TIC,

sledovani déni ve mésté zejména informace o akcich na portalu vstupenkadecin.cz a
iddecin.cz,

kazdodenni kontrola funkénosti obrazovky ve vestibulu hlavniho nadrazi a vefejného
internetu, poruchu ihned hlasit na oddéleni kanceldfe primatorky a cestovniho ruchu,
pravidelna komunikace s informacnim centrem v knihovné a predavani informaci,

mit povédomi o existenci chranénych krajinnych Gzemi, vyrobé ekologickych produkta,
ekofarmach a regiondlnich vyrobcich.

Pozadavky na pracovniky TIC

solidni vystupovéni a reprezentace TIC (vhodné obleceni a Uprava vzhledu),

otevienost, komunikativnost, pohotovost, pfizptsobivost,

na urovni osobni komunikace odpovédét na pozdrav, oslovit klienta s otazkou ,,S ¢im Vam
mohu pomoci?” a udrzovat s nim o¢ni kontakt, vést privétivy hovor a pomahat s vyjasnénim
dotazu. Pracovat s orientacnim planem mésta, ukazovat klientovi turistické cile, pfipadné
vyznacit dlleZité body,

neodpovidat negativné, ale nabidnout jinou alternativu Fedeni, pfi odchodu klienta dle
vhodnosti popfat pfijemny pobyt,

pfi telefonickém kontaktu pracovnik pozdravi, do telefonu se ohlasi oznaenim organizace
zajistujici sluzbu, svym jménem a otdzkou ,,S ¢im vdm mohu pomoci?*,

pro konzumaci jidla vyuZivat nevefejné prostory,

nejméné 1 pracovnik TIC se alespon 1 x ro¢né Gcastni vzdélavaciho programu pofadaného
A.T.I.C. (GCast je prokazatelna podpisem Gcastnika v prezenéni listing),



- zpracovani statistiky navstévnosti TIC.



