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Vážení, 

dostává se Vám do rukou Sociální průvodce Děčínska, který byl vytvořen jako 
praktický nástroj pro lepší orientaci v oblasti sociálních služeb, aktivit a insti-
tucí, které pomáhají řešit různé životní situace – od každodenních starostí až po 
náročná období, kdy je potřeba odborná podpora.

Naleznete v něm přehled poskytovatelů sociál-
ních služeb, volnočasových a podpůrných aktivit, 
důležitých úřadů a institucí působících v sociální 
oblasti v Děčíně a nejbližším okolí.

Je určen nejen jednotlivcům, kteří potřebují po-
moc či radu, ale i jejich blízkým, odborné veřej-
nosti nebo těm, kteří se chtějí aktivně zapojit do 
pomoci druhým.

Sociální soudržnost, spolupráce a dostupnost 
pomoci jsou základem zdravé a fungující společ-
nosti.

Ráda bych také poděkovala všem, kteří se na 
vzniku průvodce podíleli, i těm, kteří svou kaž-
dodenní prací pomáhají lidem žít důstojnější  
a kvalitnější život.

S úctou,

náměstkyně primátora města Děčín 
pro sociální problematiku a životní prostředí

Ing. Bc. Anna Lehká
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Statutární město Děčín
Magistrát města Děčín
ODBOR SOCIÁLNÍCH VĚCÍ A ZDRAVOTNICTVÍ 

	 Mírové náměstí 1175/5, Děčín 4

	 412 593 241, 412 510 240         petra.viktora@mmdecin.cz

www.mmdecin.cz

PhDr. Petra Viktora, vedoucí odboru sociálních věcí a zdravotnictví

Oddělení sociální práce a služeb 

	 412 593 167, 774 059 266

Oddělení zajišťuje pomoc všem skupinám i jednotlivcům 
na úseku sociální sféry:
•	 poskytuje poradenství a sociální práci pro osoby v nepříznivé životní situaci  

v důsledku zdravotního stavu, ztráty zaměstnání, bydlení, nízkých příjmů, závislostí 
a dluhů apod.

•	 opatrovnictví osobám omezeným ve svéprávnosti, kde bylo opatrovníkem ustanove-
no statutární město Děčín

•	 vydává parkovací průkazy pro zdravotně postižené občany
•	 vydává speciální označení O 2 pro řidiče postižené úplnou nebo praktickou hluchotou
•	 řeší problematiku bydlení
•	 ustanovuje, mění a kontroluje zvláštní příjemce důchodové dávky
•	 poskytuje poradenství a sociální práci osobám během a po výkonu vazby, trestu, 

ústavní či ochranné výchovy
•	 poskytuje poradenství a sociální práci mladým dospělým při získání zaopatřovacího 

příspěvku 
•	 zajišťuje sociální pohřby
•	 zajišťuje agendu sociálně zdravotní komise
•	 realizuje proces rozvoje sociálních služeb v rámci komunitního plánování

Oddělení sociálně-právní ochrany dětí

	 412 593 154

Sociálně-právní ochranou dětí se rozumí zejména:
•	 ochrana práva dítěte na příznivý vývoj a řádnou výchovu (na život, zdraví, na identitu 

dítěte, svobodu myšlení, na vzdělání, před tělesným či duševním násilí, zanedbává-
ním, zneužíváním)

•	 ochrana oprávněných zájmů dítěte, včetně ochrany jeho jmění
•	 působení směřující k obnovení narušených funkcí rodiny
•	 zabezpečení náhradního rodinného prostředí pro dítě, které nemůže být trvale nebo 

dočasně vychováváno ve vlastní rodině

Problematika je rozdělena na pracovníky:
•	 terénní sociální práce
•	 kurátory pro děti a mládež
•	 náhradní rodinné péče
•	 kolizní opatrovnictví

Výkon sociálně-právní ochrany dětí je poskytován nepřetržitě, 
a to všem dětem na území obce s rozšířenou působností. 

Centrum sociálních služeb Děčín, 
příspěvková organizace 
Ředitelství

	 28. října 1155/2, Děčín 1

	 412 591 230        centrum@cssdecin.cz

www.cssdecin.cz

Ředitelství zajišťuje koordinaci činnosti jednotlivých středisek, jejich metodické, ekono-
mické a odborné řízení k zabezpečení poskytování kvalitních sociálních služeb. Posky-
tované služby naleznete dále v katalogu členěné dle jednotlivých skupin, kterým jsou 
služby poskytovány.

Městský úřad Česká Kamenice
Odbor sociálních věcí

	 Náměstí Míru 73, 407 21 Česká Kamenice

	 412 151 532         l.herich@ceska-kamenice.cz

www.ceska-kamenice.cz

Mgr. Lukáš Herich, DiS., vedoucí odboru sociálních věcí

Úřední hodiny:
Pondělí, středa  8:00 - 17:00, dle potřeby i v neúřední dny.

Město Česká Kamenice zřídilo sociální službu: 
Terénní programy města Česká Kamenice, lze ji kontaktovat 
na tel. č. 412 151 532, 778 523 312

Městský úřad Benešov nad Ploučnicí
Hospodářskosprávní odbor – oddělení sociální

	 náměstí Míru 1, Benešov nad Ploučnicí

	 412 589 819, 775 885 647         urgosovaj@benesovnpl.cz

www.benesovnpl.cz

Bc. Jitka Urgošová, DiS., sociální pracovnice

Úřední hodiny:
Pondělí, středa  8:00 - 11.30, 12.00 - 17.00, Úterý, čtvrtek, pátek na objednání

Činnosti:
•	 základní sociální poradenství a sociální práce pro osoby v nepříznivé životní situaci
•	 vědomé, cílené a včasné vyhledávání jedince nebo skupiny ohrožených sociálním 

vyloučením nebo jinou sociální událostí v jejich sociálním prostředí 
•	 sociálně právní ochrana dětí vykonávána na úrovni obce druhého typu
•	 ustanovení, změny a kontroly zvláštního příjemce dávky důchodového pojištění
•	 výkon veřejného opatrovnictví osobám omezeným ve svéprávnosti
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Úřad práce ČR
Krajská pobočka v Ústí nad Labem
Kontaktní pracoviště Děčín

	 U Plovárny 1190/14, Děčín 1, 405 02

	 950 111 111      

  Elektronická adresa podatelny: podatelna.dc@uradprace.cz

  	Datová schránka: 5svzpep

www.uradprace.cz

Mgr. Vlastislav Hlaváč, ředitel Kontaktního pracoviště Děčín

Call centrum pro zaměstnanost: 

	 950 180 000

  callcentrum@uradprace.cz

Call centrum pro sociální dávky: 

	 800 779 900

  	callcentrum@uradprace.cz

Klientská zóna Jenda  

jenda.mpsv.cz

Klientská zóna vám usnadní podání žádostí a zjednoduší komunikaci s úřadem.

Databáze rekvalifikací a kurzů dalšího vzdělávání 

www.mpsv.cz/jsem-v-kurzu

Úřední hodiny:
Pondělí	 8:00 - 12:00	 13:00 - 17:00
Úterý	 8:00 - 11:00	  
Středa	 8:00 - 12:00	 13:00 - 17:00
Čtvrtek	 8:00 - 11:00 
	 pouze zaměstnanost a podání žádostí o mimořádnou okamžitou pomoc
Pátek	 8:00 - 11:00 
	 pouze pro evidenci nových uchazečů o zaměstnání a podání žádostí  
	 o mimořádnou okamžitou pomoc

Okresní správa sociálního 
zabezpečení Děčín 

	 U Plovárny 1190/14, 405 02, Děčín

	 412 505 111         posta.dc@cssz.cz         	Datová schránka: rcxac59

www.cssz.cz/web/cz/kontakty/region/ossz/ustecky-kraj/decin#obsah  

Úřední hodiny: Pondělí, středa  08:00 - 17:00 hodin 

Okresní správa sociálního zabezpečení (OSSZ) je územní organizační jednotkou České 
správy sociálního zabezpečení (ČSSZ), která se podílí ve vymezených oblastech na reali-
zaci sociálního pojištění v okruhu své působnosti. 
Oddělení nemocenského pojištění provádí nemocenské pojištění zaměstnanců a dalších 
osob dle příslušných právních předpisů; rozhoduje ve věcech nemocenského pojištění 
(včetně regresních náhrad), či porušení povinností uložených příslušným právním před-
pisem; provádí činnosti spojené se vznikem, trváním a ukončením pojistného poměru 
jednotlivých subjektů nemocenského pojištění; na základě stanovených podmínek při-
pravuje podklady pro výplatu dávek nemocenského pojištění jednotlivým oprávněným 
příjemcům, vede evidenci spojenou s výplatou dávek a vyplácí dávky nemocenského po-
jištění ve stanovených lhůtách; vede stanovené evidence subjektů nemocenského pojiš-
tění; provádí kontroly dodržování režimu dočasně práce neschopnými pojištěnci. Přijímá, 
došetřuje a eviduje žádosti o určení použitelných právních předpisů pro zaměstnance 
podle práva sociálního zabezpečení EU a mezinárodních smluv o sociálním zabezpečení.
Oddělení důchodového pojištění poskytuje odbornou pomoc občanům i zaměstnava-
telům ve věcech důchodového pojištění; sepisuje a dokladuje žádosti o dávky, případně 
o úpravu dávek důchodového pojištění, kontroluje a ověřuje správnost údajů a úplnost 
předložených dokladů v žádostech o tyto dávky.
Oddělení osob samostatně výdělečně činných provádí důchodové pojištění a nemo-
censké pojištění osob samostatně výdělečně činných (OSVČ); rozhoduje v dávkových 
věcech nemocenského pojištění; kontroluje dodržování termínů a správnost vyplně-
ní přehledů o příjmech a výdajích, stanovení výše pojistného na důchodové pojištění  
a určení minimálních měsíčních vyměřovacích základů pro výši záloh na důchodové 
pojištění a pojistného na nemocenské pojištění. Přijímá, došetřuje a eviduje žádosti 
o určení použitelných právních předpisů pro OSVČ podle práva sociálního zabezpečení 
EU a mezinárodních smluv o sociálním zabezpečení a na základě žádostí OSVČ určuje 
příslušnost k právním předpisům sociálního zabezpečení.
Oddělení výběru pojistného sleduje dodržování platební povinnosti zaměstnavate-
lů v sociálním zabezpečení a vystavuje výkazy nedoplatků zaměstnavatelům; kont-
roluje a účtuje přehledy o výši pojistného předložené zaměstnavateli; komunikuje  
s klienty ohledně e – Podání ČSSZ; zasílá upomínky a výzvy zaměstnavatelům k předlo-
žení přehledů o výši pojistného; připravuje podklady pro rozhodnutí o povolení splátek 
pojistného a penále plátců pojistného, provádí jejich účtování a sledování správnosti 
úhrad; účtuje platby na příjmových účtech; sleduje evidenci pohledávek OSSZ a tituly 
pro výkon rozhodnutí; zajišťuje jejich vymáhání. 
Oddělení kontroly kontroluje vznik a zánik pojistného poměru; kontroluje plnění úko-
lů a povinností zaměstnavatelů při provádění nemocenského pojištění, včetně plnění 
ohlašovací povinnosti v důchodovém a nemocenském pojištění; kontroluje podklado-
vou evidenci, kterou zaměstnavatelé vedou o zaměstnancích pro účely nemocenského 
a důchodového pojištění; kontroluje správnost stanovené výše odvodu pojistného, po-
případě přirážky k pojistnému, provádí též kontrolu správného stanovení náhrady mzdy 
za příslušným právním předpisem stanovenou dobu dočasné pracovní neschopnosti 
(karantény) poskytované zaměstnanci zaměstnavatelem.
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Speciálně-pedagogické centrum  
při Speciální ZŠ, Speciální MŠ 
a Praktické škole Děčín

	 17. listopadu 673/8, 405 02 Děčín I

	 607 936 913   

  spc@specdcbynov.cz

www.specdcbynov.cz

Speciálně pedagogické centrum nabízí svým klientům služby:
•	 psychologická, speciálně-pedagogická a logopedická diagnostika za účelem nasta-

vení podpůrných opatření pro vzdělávání žáků se speciálními vzdělávacími potře-
bami

•	 metodické vedení pedagogických pracovníků 
•	 ambulantní stimulace celkového rozvoje pro děti se speciálními vzdělávacími potře-

bami vyššího stupně
•	 ambulantní logopedická péče pro děti s těžce narušenými komunikačními schop-

nostmi (včetně AAK) - pouze pro stávající klienty SPC

Klientela: 
děti a dospívající s mentálním postižením, s tělesným postižením, s narušenými komu-
nikačními schopnostmi (NKS), sluchovými vadami, poruchami autistického spektra (PAS) 
a souběžným postižením ve věku 3 – 18 let (příp. do ukončení studia)

Provozní doba pro veřejnost:
pondělí – čtvrtek  8:00 – 14:30, pátek 8:00 – 14:00

Krajská zdravotní, a.s. 
– Nemocnice Děčín, o.z.

	 U Nemocnice 1, 405 99 Děčín II

	 412 705 111 (ústředna)

  Sekretariat.dc@kzcr.eu        Datová schránka: 5gueuef

www.kzcr.eu/cz/dc

Sociální oddělení se nachází v budově R, I. patro (u konečné zastávky autobusu č. 201).
Zdravotně – sociální pracovnice provádí konzultaci u hospitalizovaných pacientů dle 
požadavku oddělení, pohovory a konzultace s rodinami pacientů. Provádí poradenství  
v oblasti dlouhodobého ošetřovného a možnosti čerpání sociálních dávek.

Návštěvní hodiny pro rodinné příslušníky hospitalizovaných klientů jsou po před-
chozí domluvě s pracovnicemi oddělení, které je možné kontaktovat v pracovní době  
Po – Pá 6:00 – 15:30 hod. na telefonním čísle 412 705 400 nebo 737 251 378.

Probační a mediační služba ČR 
– středisko Děčín

	 Lázeňská 1268/12, 405 02 Děčín I

	 737 247 435

  avolrabova@pms.justice.cz

  Datová schránka: 5wygmyc

www.pmscr.cz

Mgr. Adéla Volrábová – vedoucí střediska

Probační a mediační služba je státní organizace, vycházející ze dvou profesí – sociální 
práce a práva.
•	 usilujeme o začlenění pachatele do života ve společnosti bez dalšího porušování 

zákonů. 
•	 vedeme pachatele k tomu, aby přijal odpovědnost za vlastní provinění a snažil  

se napravit následky trestného činu.
•	 pracujeme s poškozenými a oběťmi trestné činnosti. Zapojujeme je do řešení vzniklé 

situace a snažíme se o obnovení jejich pocitu bezpečí a důvěry ve spravedlnost.

V oblasti mediačních činností:
•	 nabízíme zprostředkování řešení konfliktů spojených s trestnou činností, a to pro-

střednictvím tzv. mimosoudního jednání, řízené prostředníkem – mediátorem, jehož 
cílem je řešení sporu mezi obviněným a poškozeným. Mediace lze provádět jen se 
souhlasem obviněného a poškozeného. Výsledkem může být jak dohoda o urovnání 
vztahů, tak ujednání o náhradě škody. K této formě dohody potom může soud při-
hlédnout při ukládání trestu.

V oblasti probačních činností:
•	 organizování a vykonávání dohledu nad obviněným a kontrola výkonu trestů nespo-

jených s odnětím svobody. 
•	 sledování chování odsouzeného ve zkušební době podmíněného odsouzení či pro-

puštění z výkonu trestu i v sociální, rodinné, pracovní i bytové problematice.
•	 dohlížíme a organizujeme tresty (a trestní opatření) Obecně prospěšných prací. Spo-

lupracujeme s poskytovateli Obecně prospěšných prací, což jsou státní, nebo jiné 
obecně prospěšné společnosti, které se zabývají vzděláváním, vědou, kulturou, škol-
stvím, ochranou zdraví, požární ochranou, ochranou životního prostředí, podporou 
a ochranou mládeže, ochranou zvířat, humanitární, sociální, charitativní, nábožen-
skou, tělovýchovnou a sportovní činností.

•	 dohled v rámci trestu domácího vězení formou namátkových kontrol.
•	 dohled vykonáváme i v oblasti mládeže a nezletilých, kterým byl tento uložen,  

ve spolupráci s jejich rodinami.

Probační a mediační služba poskytuje obětem trestných činů právní informace zdarma, 
a to dle Zákona č. 45/2013 Sb. O obětech trestných činů. Je zařazena v Registru po-
skytovatelů pomoci obětem trestných činů vedeného Ministerstvem spravedlnosti ČR  
(www.justice.cz). Klienti mohou kontaktovat jakéhokoli pracovníka střediska Děčín  
a domluvit si návštěvu.
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ADP-ANNA s.r.o.
	 412 558 245, 733 560 766      

  adp-anna@adp-anna.cz

www.adp-anna.cz

Odlehčovací pobytová služba 
Cílová skupina:	
Senioři, chronicky nemocí a další dle zákona

Služba je využívána hlavně ke krátkodobým pobytům, kdy rodina jede na dovolenou,  
nemocnice atd. Péče je zajištěna 24 hodin denně. Služba je poskytována na dvou adre-
sách – Čsl. armády 621/25 a Loubská 69/112, Děčín s celkovou kapacitou 15 lůžek.

Domov pro seniory
Cílová skupina:	
Senioři, osoby s chronickým a jiným onemocněním a další dle zákona o sociálních  
službách

Domov pro seniory je na adrese Čsl. armády 621/25, Děčín. Jedná se o vícelůžkové poko-
je, kde je péče zajištěna 24 hodin denně. Celková kapacita je 9 lůžek.

Pečovatelská služba terénní
Cílová skupina:	
Senioři, rodiny s dětmi, osoby se zdravotním postižením a další dle zákona o sociálních 
službách

Služba je poskytována denně ve velkém rozsahu, pečovatelky jezdí i ke klientům  
ve vzdálených a odlehlých oblastech okresu Děčín, pokud se nachází v nepříznivé so-
ciální situaci a na základě sociálního šetření mohou být klienty služby. Provozní doba  
je 7.00-22.00 hodin denně včetně svátků, víkendů, tj. celoročně.

Působnost:
Celý okres Děčín

Domácí zdravotní péče
Cílová skupina:	
Všechny skupiny pacientů mimo malých dětí 

Domácí zdravotní péče probíhá u pacientů v jejich domácím prostředí a jedná  
se o zdravotní péči hrazenou zdravotní pojišťovnou. Musí jí předepsat příslušný lékař. 
Máme uzavřené smlouvy se všemi pojišťovnami a službu zajistíme 24 hodin denně  
365 (366) dnů v roce. Zdravotní úkony jsou například – injekce, odběry, převazy, ošetřo-
vatelská rehabilitace, hojení ran a další dle zákona.

Působnost (městské části, obce):
Okres Děčín

Agentura osobní asistenční 
služby Děčín, z. ú. 
Osobní asistence 

	 Teplická 25/26, Děčín 4 

	 724 588 257

  	z.sefcikova@asistencedc.cz

www.asistencedc.cz  

Kontaktní osoba: Bc. Žaneta Šefčíková 

Cílová skupina:
Senioři, osoby se zdravotním postižením, osoby s tělesným, či kombinovaným posti-
žením, s mentálním postižením a s PAS, osoby s chronickým onemocněním, osoby  
se sluchovým a zrakovým postižením, a to vše bez rozdílu věku.

Agentura osobní asistenční služby nabízí terénní sociální službu, jejíž cílem je pomoci 
osobám, které mají sníženou soběstačnost z důvodu věku, chronického onemocnění 
nebo zdravotního postižení, jejichž situace vyžaduje pomoc jiné fyzické osoby. Osobní 
asistent dochází do domácnosti uživatele.

Uživatelem služby se stává zájemce, jenž vzhledem ke svému zdravotnímu stavu potře-
buje pomoc pro svou sníženou schopnost nebo neschopnost zajistit si osobní péči, svá 
práva a nároky, používat veřejná místa a služby, získat a udržet si práci a vzdělání, mít 
kontakt s komunitou a rodinou. Nerozhoduje druh diagnózy, věk, pohlaví ani rodinný 
stav nebo společenské postavení.

Osobní asistent pomůže člověku zvládnout ty úkony, které by dělal sám, kdyby mu  
to jeho zdravotní stav dovolil. Péči poskytujeme v režimu 24 hodin/7 dní v týdnu, dle 
individuálních potřeb uživatele. Součástí služby je bezplatné poskytování základního 
sociálního poradenství.

Působnost:
Děčín, Benešov nad Ploučnicí, Jílové
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Anděl Strážný, z.ú. 
Tísňová péče 

	 Fügnerovo náměstí 1808/3, 120 00 Praha 2

	 773 744 950    

  	poptavka@andelstrazny.eu, marie.habelova@andelstrazny.eu

www.andelstrazny.eu

Cílová skupina:	
Senioři, Osoby s chronickým onemocněním, Osoby s jiným zdravotním postižením, 
Osoby s kombinovaným postižením, Osoby s mentálním postižením, Osoby s tělesným 
postižením, Osoby se sluchovým postižením, Osoby se zdravotním postižením, Osoby  
se zrakovým postižením, Osoby v krizi

Anděl Strážný, z.ú. je moderní registrovaná sociální služba tísňové péče, která od roku 
2011 poskytuje nepřetržitou pomoc seniorům, osobám se zdravotním postižením a dlou-
hodobě nemocným po celé České republice. Naším cílem je zajistit klientům pocit jistoty 
a bezpečí při každodenním životě, doma i venku, a pomoci jim v krizových situacích, jako 
jsou pády, náhlé zhoršení zdravotního stavu či jiné nepředvídané události. Díky našim 
SOS tlačítkům a nepřetržitému dispečinku mohou naši klienti žít samostatně a svobod-
ně ve svém domácím prostředí s vědomím, že pomoc je vždy na dosah.

Působnost:
Česká republika

Centrum sociálních služeb Děčín,  
příspěvková organizace
Domov pro seniory

	 Klicperova 219, 405 02, Děčín XXXI

	 777 481 143

  smidova@cssdecin.cz

www.cssdecin.cz

Cílovou skupinou jsou osoby, které mají sníženou soběstačnost zejména z důvo-
du věku, jejichž situace vyžaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby a jejichž  
situace neumožňuje zajištění potřebné péče v rodinném prostředí, případně  
s podporou terénních nebo ambulantních služeb. Zařízení není určeno pro osoby, 
jejichž zdravotní stav vyžaduje léčení a ošetření v lůžkovém zdravotnickém zařízení.  
Věková hranice pro přijetí je minimálně 65 let. 

Kapacita zařízení je 42 lůžek. Obslužná a ošetřovatelská péče je v Domově pro 
seniory poskytována nepřetržitě, služba je pobytová (celoroční).

Rozsah poskytovaných sociálních služeb:
•	 	Poskytnutí ubytování, stravy,
•	 	pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu, při osobní hygieně 

nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu,
•	 	zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, sociálně terapeutické 

činnosti, aktivizační činnosti,
•	 	pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních 

záležitostí,
•	 	fakultativní služby.

Cíle služby:
•	 	Zajistit klientům potřebnou míru podpory v oblastech, které sami nezvládají, 
•	 	udržovat, případně i zlepšovat soběstačnost a samostatnost klientů prostřed-

nictvím vhodných aktivizací,
•	 	maximálně podporovat fyzické a duševní zdraví klientů (přístup k lékařské péči, 

dostatek informací, jakým způsobem se starat o své zdraví apod.),
•	 	podporovat klienty ve využívání běžných služeb ve městě a zajistit zprostředko-

vání těchto služeb,
•	 	umožnit klientům žít život co nejvíce se podobající běžnému způsobu života,
•	 	udržet, případně i rozšířit osobní, příbuzenské, místní a společenské kontakty 

klientů,
•	 	poskytovat podporu v oblasti právních úkonů (podpora a pomoc při rozhodo

vání o právních úkonech, při jejich uskutečňování či při řešení jejich případných 
právních důsledků),

•	 	podporovat autonomii klientů v jednání a v sebeurčení (podpora při naplňo-
vání svých práv a oprávněných zájmů, možnost rozhodovat se o každodenních 
záležitostech, možnost brát na sebe přiměřené riziko, možnost plánovat svůj 
život podle svých hodnot).
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Centrum sociálních služeb Děčín,  
příspěvková organizace
Domov se zvláštním režimem

	 Kamenická 755/195, 405 02, Děčín II 

	 775 421 335

  vedouci2@cssdecin.cz

www.cssdecin.cz

Cílovou skupinou jsou osoby, které mají sníženou soběstačnost z důvodu chronického 
duševního onemocnění tohoto typu: organické duševní poruchy včetně symptomatic-
kých (stařecká demence, Alzheimerova demence, ostatní typy demencí a deprese), je-
jichž situace vyžaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Zařízení není určeno pro 
osoby závislé na návykových látkách a dále pro osoby, jejichž zdravotní stav vyžaduje 
léčení a ošetření v lůžkovém zdravotnickém zařízení. Věková hranice pro přijetí je mini-
málně 65 let.

Domov se zvláštním režimem poskytuje:
•	 poskytnutí ubytování,
•	 	poskytnutí stravy,
•	 	pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu,
•	 	pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu,
•	 	zprostředkování kontaktu se společenským prostředím,
•	 	sociálně terapeutické činnosti,
•	 	aktivizační činnosti,
•	 	pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních 

záležitostí,
•	 	fakultativní služby.

Kapacita zařízení je 91 lůžek. Obslužná a ošetřovatelská péče je v Domově se zvláštním 
režimem poskytována nepřetržitě, služba je pobytová (celoroční).

CSS minibus – Sociální doprava po Děčíně
Domov se zvláštním režimem

	 Kamenická 755/195, 405 02, Děčín II 

	 739 340 297

  javurkova@cssdecin.cz

www.cssdecin.cz

Dopravní prostředek je určen k přepravě:
•	 osob zdravotně postižených a seniorů, kteří využívají těchto služeb: Pečovatel-

ská služba, Domov pro seniory, Domov se zvláštním režimem, klientů Služeb 
pro osoby se zdravotním postižením Centra sociálních služeb Děčín, příspěv-
kové organizace

•	 seniorů a osob se zdravotním omezením (občané města Děčín), kteří jsou  
držiteli průkazů ZTP, ZTP/P+.

Provozní doba: pondělí – pátek (nutno objednávat den předem) 7:00 - 15:00 hod.

Centrum sociálních služeb Děčín,  
příspěvková organizace
Pečovatelská služba

	 Krásnostudenecká 1362/104a

	 731 609 774, 731 609 776 

  baldinusova@cssdecin.cz

www.cssdecin.cz

Cílová skupina:	
Senioři, osoby s chronickým onemocněním, osoby se zdravotním postižením, včet-
ně osob s poruchou autistického spektra, rodiny s dětmi.

Pečovatelská služba je poskytována všem osobám bez omezení věku.

Terénní - rozsah poskytovaných služeb:
•	 pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu,
•	 	pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu,
•	 	poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy,
•	 	pomoc při zajištění chodu domácnosti,
•	 	zprostředkování kontaktu se společenským prostředím,
•	 pomoc při zajištění bezpečí a možnosti setrvání v přirozeném sociálním prostředí,
•	 	pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a obstarávání osobních záležitostí,
•	 	základní sociální poradenství,
•	 	fakultativní služby (přeprava po Děčíně).

Provozní doba: pondělí–neděle 7:00 – 21:00 hod. včetně svátků

Ambulantní – bezbariérové koupelny 

Působnost:
Děčín
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Domov Potoky, z.ú.
Domov se zvláštním režimem

	 Dolní Chřibská 302, Chřibská 

	 774 499 883, 412 314 000

  info@domovpotoky.cz

www.domovpotoky.cz

Cílová skupina:	
Osoby s chronickým duševním onemocněním (přednostně osoby s demencí a osoby  
s Huntingtonovou chorobou)

Služba je určena osobám, které mají sníženou soběstačnost z důvodu chronického one-
mocnění a jsou plně odkázány na pravidelnou pomoc jiné osoby. Služby poskytujeme 
všem těm, kteří potřebují soustavnou péči a jejich snížená soběstačnost jim nadále ne-
umožňuje setrvat v dosavadním prostředí ani za pomoci rodinných příslušníků a terén-
ních sociálních služeb. 

Péče je poskytována osobám od 40 let věku.  

Osobám s Huntingtonovou chorobou, pro které je v našem zařízení vyčleněno 10 lůžek, 
poskytujeme péči od 27 let věku.

Služba poskytovaná v Domově Potoky je zaměřena na péči o osoby s Alzheimerovou 
demencí či jiným typem demence a na péči o osoby s Huntingtonovou chorobou.

Působnost:
Ústecký kraj
Česká republika (pro klienty s Huntingtonovou chorobou)

Celková kapacita domova Potoky je 60 lůžek, z toho 10 lůžek pro osoby s Huntingtono-
vou chorobou.

Domov pro seniory  
a pečovatelská služba  
Česká Kamenice, příspěvková organizace
Domov pro seniory

	 Sládkova 344, 407 21 Česká Kamenice

	 412 582 878         info@ddceskakamenice.cz

www.ddceskakamenice.cz

Cílová skupina: Senioři od 62 let

Naším posláním je poskytovat celodenní podporu a péči seniorům, kteří z důvodu 
vysoké závislosti na péči druhé osoby nemohou žít doma s pomocí rodiny nebo 
jiných služeb. Cílem domova pro seniory je udržet případně zlepšovat kvalitu ži-
vota klientů, úroveň soběstačnosti a podporovat jejich fyzické a duševní zdraví. 
Kapacita domova je 68 lůžek.

Pečovatelská služba

	 Lidická 197, 407 21 Česká Kamenice

	 606 552 899         pecovatel.sl@ddceskakamenice.cz

www.ddceskakamenice.cz

Cílová skupina: Osoby s chronickým onemocněním, se zdravotním postižením, rodiny 
s dětmi, senioři 

Naším posláním je poskytovat podporu a péči, která klientům umožní zůstat  
ve svém domácím prostředí i v situaci, kdy potřebují pomoc s domácností a péčí  
o vlastní osobu, při zachování maximální soběstačnosti. Nabízíme možnost pro-
nájmu kompenzačních a rehabilitačních pomůcek. Pronájem slouží k okamžitému 
zajištění potřeby daného vybavení do doby, než si uživatel zajistí pomůcku od zdra-
votní pojišťovny či jiným způsobem, nebo po dobu léčby, rekonvalescence apod.

Působnost: Česká Kamenice a okolí do 15 km

Senior taxi

	 770 169 662         pecovatel.sl@ddceskakamenice.cz

www.ddceskakamenice.cz

Cílová skupina: Příjemci starobního nebo invalidního důchodu, držitelé průkazu 
ZTP, s trvalým pobytem v České Kamenici a participujících obcích

Město Česká Kamenice zřídilo a prostřednictvím své příspěvkové organizace pro-
vozuje službu Senior taxi, jejímž cílem je zpřístupnit a usnadnit seniorům a oso-
bám se zdravotním postižením návštěvy lékařů, lékáren, úřadů, obchodů, kultur-
ních zařízení na území města a dále návštěvy zdravotnických zařízení, lékařů a 
úřadů i mimo území města Česká Kamenice. 

Působnost: Česká Kamenice, Děčínsko, Ústí n.L., Liberec
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Charita Česká Kamenice
Domov se zvláštním režimem

	 Domov Panny Marie, Lidická 241, 407 21 Česká Kamenice

	 774 408 069

  info@charita-ceska-kamenice.cz

www.charita-ceska-kamenice.cz

Cílová skupina:	
Lidé od 55 let věku, kteří v důsledku chronické duševní nemoci nebo závislosti již  
nezvládnou bydlet samostatně a při zajišťování svých každodenních potřeb potřebují 
pravidelnou podporu jiného člověka.

V Domově Panny Marie, který má celkovou kapacitu 18 lůžek, nabízíme ubytování v jed-
nolůžkových pokojích, celodenní stravu, pomoc při osobní hygieně či při použití WC, 
pomoc při zvládání běžných úkonů péče o sebe (pomoc při oblékání a svlékání, při 
vstávání z lůžka nebo vozíku, při uléhání a změně poloh na lůžku, při podávání jídla  
a pití, při orientaci a pohybu), podporu a pomoc při využívání běžně dostupných služeb 
v blízkém okolí, podporu při kontaktech s příbuznými nebo přáteli,  rozvíjení či udržení 
pohybových, psychických a sociálních schopností a dovedností klientů, pomoc při vyři-
zování úředních záležitostí, pomoc při hospodaření s finančními prostředky a podporu 
při komunikaci s opatrovníky.
U každého člověka podporujeme jeho soběstačnost a samostatnost, možnost se sám 
rozhodovat a zároveň na sebe brát přiměřené riziko. Individuálně posuzujeme, jaké prv-
ky zvláštního režimu jsou pro daného člověka nezbytné. Samozřejmostí je zachování 
lidské důstojnosti a soukromí.

Působnost: Česká Kamenice, Děčín

Domácí hospicová péče

	 Domácí hospic sv. Máří Magdalény, Náměstí Míru 272, 407 21 Česká Kamenice

	 412 582 602, 724 092 351

  info@charita-ceska-kamenice.cz

www.charita-ceska-kamenice.cz

Cílová skupina:	
Lidé v terminálním stádiu nemoci, u nichž byly léčebné možnosti vyčerpány, a přejí  
si prožít závěr svého života v domácím prostředí v kruhu svých blízkých.
Rodiny, které nechtějí být samy na péči o svého blízkého, jehož život se blíží ke konci.

Poskytujeme odbornou péči lidem na konci života a pomáháme jejich blízkým vyrov-
nat se s náročnou situací. Naše podpora je v oblasti zdravotní, sociální, psychologické  
a duchovní péče. Cílem je odstranění bolesti, nekomfortu a strádání.
Zaškolíme členy rodiny v ošetřování nemocného.
Zajistíme půjčení kompenzačních pomůcek (polohovací postel, klozetovou židli aj.)
Připravujeme rodinu na úmrtí blízkého člověka.
Pomáháme s vyřizováním nutných záležitostí spojených s péčí o blízkého člověka a úmrtím.

Působnost: Obce v okrese Děčín

Město Jílové
Pečovatelská služba Jílové

	 Přemyslova 298, 40701, Jílové

	 778 978 312

  lenka.strymplova@mujilove.cz

www.mujilove.cz

Cílová skupina: 
•	 	osoby s chronickým onemocněním 
•	 	osoby se zdravotním postižením 
•	 	rodiny s dítětem/dětmi 
•	 	senioři 

Pečovatelská služba Jílové je sociální služba poskytovaná občanům, žijícím na 
území města Jílového, kteří se nachází v nepříznivé sociální situaci, kvůli které 
jsou ohroženi sociálním vyloučením, nebo již sociálně vyloučeni jsou. Podporu-
jeme osoby se zdravotním postižením, chronickým onemocněním, rodiny s dětmi  
a seniory, kteří nejsou schopni naplnit své potřeby samostatně a nemají k je-
jich naplnění potřebné zdroje (vlastní zdroje, finanční, veřejně dostupné, zdroje  
v komunitě). Cílem je, aby tito občané mohli nadále žít v domácím prostředí  
a zachovali si co největší míru soběstačnosti. 

Zřizovatelem Pečovatelské služby Jílové je město Jílové, které tak svým obyvate-
lům pomáhá zajišťovat dostupnou pomoc ve stáří či nemoci, když jim vlastní síly 
přestávají stačit. Služba se poskytuje na území města Jílového, terénní formou 
v domácnostech uživatelů a v dalším přirozeném prostředí (lékař, obchod, úřad) 
ve všední dny, víkendy a svátky od 7:00 do 21:00 hod. Ambulantní forma služby je 
poskytována v Centru osobní péče Přemyslova, kde mohou uživatelé využít bezba-
riérové hygienické zázemí.

Působnost: Celé území města Jílové
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Oblastní spolek  
Českého červeného kříže Děčín
Pečovatelská služba

	 Mírové náměstí 234/3, 405 02 Děčín

	 608 870 260, 608 870 737

  cck.decin@seznam.cz

www.cckdecin.cz

Cílová skupina:	
•	 Osoby s chronickým onemocněním
•	 Osoby se zdravotním postižením
•	 Rodiny s dítětem/dětmi
•	 Senioři

Svoje služby poskytujeme osobám, které mají sníženou soběstačnost z důvodu věku, 
chronického onemocnění nebo zdravotního postižení, a rodinám s dětmi, jejichž nepří-
znivá sociální situace vyžaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Cílem je poskytnout služby uživatelům v nepříznivé sociální situaci a v oblastech, na 
které již sami nestačí, udržet je co možná nejdéle v jejich přirozeném prostředí a pod-
pořit uživatele při pochopení a zachování si svých potřeb (pečovatelky neprovádí úkony 
zdravotní péče).

Působnost: Děčín a okolí po telefonické domluvě

Domov se zvláštním režimem

	 Teplická 149/173, 405 02 Děčín

	 608 870 260, 775 768 487

  cck.decin@seznam.cz

www.cckdecin.cz

Cílová skupina:	
Chronicky nemocní občané (muži i ženy) s duševním onemocněním trpící Alzheimerovou 
a stařeckou demencí od 45 let

Posláním Domova se zvláštním režimem OS ČČK Děčín je dlouhodobě a odborně poskyt-
nout pomoc osobám, které mají sníženou soběstačnost z důvodu chronického duševní-
ho onemocnění, jejichž situace vyžaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Naší prioritou  
je vytvoření bezpečného prostředí, které se co nejvíce podobá domácímu. 

Kapacita zařízení je 13 lůžek.

Oblastní spolek  
Českého červeného kříže Děčín
Domácí ošetřovací péče ALICE

	 Mírové náměstí 234/3, 405 02 Děčín

	 608 870 260, 608 870 390

  cck.decin@seznam.cz

www.cckdecin.cz

Ošetření a péče o nemocné v domácím prostředí, služba je poskytována na základě 
doporučení praktického lékaře nebo ošetřujícím lékařem při hospitalizaci.

Zaměstnáváme 5 kvalifikovaných registrovaných zdravotních sester, které zajišťují péči 
7 dní v týdnů, je–li potřeba nepřetržitě 24 hod./denně, na vysoké odborné úrovni. Jedná 
se zejména o aplikaci veškerých injekcí (včetně inzulínu), odběry biologického materiá-
lu (krev, moč), podávání výživy a léků, kontroly krevního tlaku, pulsu, glykémie, ošetření 
stomií, převazy bércových vředů, proleženin, pomoc rodině při ošetřování krátkodobě  
i dlouhodobě nemocných bez omezení věku, a další dle požadavků lékaře.

Působnost: Děčín a okolí 

Půjčovna kompenzačních pomůcek

	 Teplická 149/173, 405 02 Děčín

	 608 870 712

  cck.decin@seznam.cz

www.cckdecin.cz

Naše půjčovna nabízí širokou škálu kompenzačních pomůcek (mechanické vozíky, 
chodítka, polohovací postele, matrace, toaletní židle, hole, berle a další), které 
zjednoduší a zlepší život seniorovi nebo osobě se zdravotním postižením. Součas-
ně usnadní pečující osobě manipulaci a pomoc při zajištění péče.

Kompenzační pomůcky půjčujeme za poplatek na několik dní až na měsíce,  
na základě uzavřené smlouvy.

Působnost: Děčín a okolí

Zdravotní dozory

	 Teplická 149/173, 405 02 Děčín

	 608 870 737

  cck.decin@seznam.cz

www.cckdecin.cz

Zajišťujeme zdravotní dozory na sportovních a kulturních akcích. V ceně je zdra-
votnický materiál, sanitka, altán.  Podmínkou jsou alespoň 2 zdravotníci na akci. 
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Spolek domácí péče Valerie
Odlehčovací služba

	 Škroupova 302/17, 405 02 Děčín

	 Sociální oblast: 739 025 798, 773 773 051

	 Ředitel: 773 773 050

  valerie@valerie-homecare.cz

www.valerie-homecare.cz

Cílová skupina:	
•	 Od 19 let a výše
•	 Osoby s chronickým onemocněním
•	 Osoby s kombinovaným postižením
•	 Osoby se zdravotním postižením
•	 Senioři

Odlehčovací služba krátkodobě na přechodnou dobu zajistí péči klientovi, která mu  
z různých důvodů nemůže být v současné době poskytnuta rodinou nebo blízkými  
a kteří z důvodu věku, chronického onemocnění, nebo zdravotního postižení potřebují 
pomoc v péči o vlastní osobu, dále umožňuje pečující osobě nezbytný odpočinek.

Terénní služba se poskytuje v místě bydliště ve smluvený čas a ve smluveném rozsahu.
Pobytová služba se poskytuje v zařízení sociální služby v nepřetržitém provozu,  
v kapacitě 2 lůžek.

Působnost: Pobytová forma Ústecký kraj, Terénní forma Děčín a přilehlé obce

Komplexní domácí péče  
Valerie Machová

	 Škroupova 302/17, 405 02 Děčín

	 Vrchní sestra: 773 773 054 

	 Ředitel: 773 773 050

  valerie@valerie-homecare.cz

www.valerie-homecare.cz

Komplexní domácí péče je zdravotní péče, jejímž cílem je zajistit maximální rozsah,  
dostupnost, kvalitu a efektivitu zdravotní péče pacientům v jejich vlastním sociálním 
prostředí – jejich domovech.
Péče je indikována lékařem a je poskytována zdarma – hradí ji zdravotní pojišťovna 
klienta (smluvní pojišťovny 111, 201, 205, 207, 211, 213)

Působnost: Děčín a přilehlé obce

Valerie-Homecare, s.r.o.
Domov pro seniory

	 Škroupova 302/17, 405 02 Děčín

	 Sociální oblast: 739 025 798, 773 773 051

	 Ředitel: 773 773 050

  valerie@valerie-homecare.cz

www.valerie-homecare.cz

Cílová skupina:	
Senioři od 65 let a výše

Domov pro seniory nabízí své služby zejména občanům, kteří mají sníženou soběstač-
nost především z důvodu věku, sociálního důvodu nebo z nepřízně jejich zdravotního 
stavu a již nemůžou setrvat ve svém přirozeném sociálním prostředí a potřebují pravi-
delnou pomoc jiné fyzické osoby v zařízeních sociálních služeb s nepřetržitým provozem.

Cílem je poskytnout seniorům důstojné, plnohodnotné, bezpečné, aktivní prožití života. 

Působnost: Ústecký kraj

Kapacita Domova je 16 klientů v jednolůžkových či dvoulůžkových pokojích.

Doprava nejen pro seniory

	 Škroupova 302/17, 405 02 Děčín

	 Logistik: 773 773 052 (objednávka dopravy) 

	 Ředitel: 773 773 050

  valerie@valerie-homecare.cz

www.valerie-homecare.cz

Cílová skupina:	
Bez omezení věku, vhodné i pro vozíčkáře

Doprava nejen pro seniory zajistí bezpečnou a pohodlnou dopravu do cíle všem, 
kteří naši službu potřebují. Není potřeba být držitelem ZTP, ZTP/P.

Službu můžete využít k lékaři, do obchodu, na letiště, zájmovou činnost a další.

Působnost: Bez omezení
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Centrum sociálních služeb Děčín,  
příspěvková organizace
Klub seniorů Zlatý podzim

	 Bezručova 656/21, 40502 Děčín IV 

	 737 137 347

  klub@cssdecin.cz

www.cssdecin.cz

Klub seniorů je místem pro přátelské setkávání a realizaci volnočasových aktivit, a to 
buď formou volného programu, nebo plánovaných akcí, mezi které patří například:
•	 společenské, kulturní a vzdělávací programy
•	 přednášky,
•	 zajímavé besedy o zdraví a životním stylu

Provozní doba: Pondělí, středa, pátek 9:00 – 17:00

Rákosníček Děčín, z.s.
Senior klub

	 Provaznická 1168/16, Děčín 1

	 737 620 832

  info@mcrakosnicek.cz

www.mcrakosnicek.cz

Senior klub s pravidelným setkáváním, pořádání soutěží a kvízů, poradna moderních 
technologií, cestopisné přednášky, taneční odpoledne, výlety, výtvarné workshopy, osla-
va MDŽ, cvičení pro seniory.

ČVUT v Praze, Fakulta dopravní
Univerzita třetího věku

	 Pohraniční 1, 405 02 Děčín 1

	 770 138 719 

  Svandmon@fd.cvut.cz

https://czv.cvut.cz/univerzita-tretiho-veku/?dpt=fd

Kontaktní osoba: Monika Švandová

Univerzita třetího věku nabízí kurzy PC, jazyků, historie apod. Kurzy jsou určeny pro seni-
ory se statusem důchodce, kteří nejsou ekonomicky aktivní, a je jim 60 let a více.

Klub aktivních seniorů 

  jarmilakubaskova@seznam.cz

Zabýváme se volnočasovým vyžitím pro psychickou pohodu seniorů. Cílem naší 
činnosti je zapojit seniory do aktivního života i v důchodu. Pořádáme turistické 
vycházky každých čtrnáct dní. Zajímáme se o kulturu, navštěvujeme divadla i jiné 
akce, každý měsíc se scházíme v klubu Zlatý podzim na besedách a přednáškách. 
Pořádáme výlety autobusem i vlakem. Jednou ročně jezdíme na týdenní relaxační 
pobyt. 

Senioři České republiky, z.s., 
Základní organizace Děčín

	 Bezručova 656/21, Děčín IV-Podmokly, 405 02 Děčín

	 604 641 371

  janouchovahelena@seznam.cz

Aktivní zapojení seniorů do společenského života, volnočasové aktivity, besedy, 
návštěvy kulturních akcí, výlety v blízkém okolí i po krásách České republiky. 

Každý první čtvrtek v měsíci pravidelné setkání od 13 hodin v Klubu seniorů „Zlatý 
podzim“ v Bezručově ulici.

Naším heslem je „Aby člověk nebyl sám“.

Svaz diabetiků ČR, 
pobočný spolek Děčín

	 Vokolkova 525/33 Děčín

	 606 501 279

  diadecin@seznam.cz

Cílová skupina:
diabetici a každá osoba, která se ztotožňuje s posláním svazu

Pravidelná setkávání, edukace, společné výjezdní akce.
Každý třetí čtvrtek v měsíci setkání v Klubu seniorů „Zlatý podzim“ (Bezručova ul., 
Děčín IV.). Jednou až 2x v roce týdenní edukační pobyt. Výlety a procházky po okolí.
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Agentura Osmý den, o.p.s.
	 Pohraniční 20, Děčín 1

	 774 775 709     

  	osmyden@osmyden.cz 

www.osmyden.cz

Sociální rehabilitace
Cílová skupina:	
Lidé se zdravotním, mentálním a kombinovaným postižením, lidé s duševním onemoc-
něním ve věku od 16 do 64 let a mladí lidé opouštějící dětské domovy a výchovné ústavy

Podpora lidí s různým zdravotním znevýhodněním a mladých lidí opouštějících dětské 
domovy při získání a udržení si zaměstnání na otevřeném i chráněném trhu práce. Dále 
poskytujeme podporu při rozvoji či upevnění dovedností využitelných v každodenním 
životě. 

Služba poskytována BEZPLATNĚ. Je potřeba si schůzku domluvit předem telefonicky.   
Bez objednání je možné přijít každou středu v čase od 8:30 do 15:30.

Působnost:
Děčín

Odborné sociální poradenství
Cílová skupina:	
Lidé se zdravotním, tělesným, mentálním a kombinovaným postižením, lidé s duševním 
onemocněním ve věku od 15 let bez omezení horní hranice věku a mladí lidé opouštějící 
dětské domovy a výchovné ústavy a pro rodiny s dětmi.

Poradna poskytuje podporu lidem v situacích, se kterými si neví rady nebo nemají do-
statek informací, aby je mohli řešit samostatně. Díky vzájemné spolupráci usilujeme  
o nalezení cest, které povedou ke zlepšení v jejich životě.

Oblasti poradenství: dluhy, exekuce, včetně podání návrhu na oddlužení / rodinné právo 
(výživné, svěření do péče) / sociální dávky / důchody (invalidní, starobní) / opatrovnictví 
a svéprávnost / pracovněprávní vztahy / nájemní vztahy / návazné služby a další oblasti
Podporu poskytujeme také na dálku (telefonicky, e-mailem, poštou).  

Služba poskytována BEZPLATNĚ. Je potřeba si schůzku domluvit předem telefonicky.   
Bez objednání je možné přijít každou středu v čase od 13:00 do 16:00.

Působnost:
Děčín

Bližší informace o službách, jejich zaměření a podmínkách poskytování jsou uvedeny 
na webových stránkách. Případně kontaktujte, prosím, vedoucí služby, která poskytne 
bližší informace.

Asociace vozíčkářů a zdravotně 
i mentálně postižených v ČR, 
- zapsaný spolek, z. s. - AVAZ 

	 Dvořákova 1331/20, 405 01 Děčín 1

	 775 866 348, 773 772 683, 776 169 645

  	avaz.dc@seznam.cz

www.avaz.wz.cz

Spolek AVAZ sdružuje děti i dospělé vozíčkáře a zdravotně i mentálně postižené, bez 
rozdílu druhu i stupně postižení. Posláním AVAZu je pomáhat lidem s postižením, přede-
vším v aktivním a rovnoprávném životě ve společnosti a v provozování běžných životních 
aktivit a hájení jejich zájmů. Každý člověk musí mít možnost vést život, za který je sám 
zodpovědný a jehož směr si určí sám.

Odborné sociální poradenství
Cílová skupina:
Lidé na vozíčku, osoby s  tělesným a kombinovaným postižením bez rozdílu druhu  
a stupně postižení.

Půjčovna kompenzačních pomůcek 
Půjčování kompenzačních pomůcek z širokého sortimentu (mechanické a elektrické in-
validní vozíky, toaletní vozíky i židle, chodítka bez koleček i s kolečky, zvedáky do vany, 
rotopedy, schodolez, motomedy, polohovací postele a řada dalších drobných kompen-
začních pomůcek). Za půjčení je účtován symbolický poplatek. 

Najdete nás autem, či pěšky od stanice MHD č. 201 a 237 – konečná stanice Nemocnice, 
pěšinou kolem pavilonu dialýzy směrem do sídliště, parkoviště navazuje na Dvořákovu 
ul., v horní řadě panelových domů. Zařízení je bezbariérové.

Provozní doba:
pondělí–čtvrtek	 8:00 - 16:00
pátek 		  8:00 - 15:00

Ostatní aktivity:
rekondiční pobyty víkendové i týdenní 
volnočasové aktivity – sport, kultura
rehabilitační cvičení
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Centrum LIRA, z.ú.
Raná péče

	 Matoušova 406/20, Liberec

	 724 400 832         ranapece@centrumlira.cz

www.centrumlira.cz

Cílová skupina: Služba raná péče je poskytována rodinám s dětmi do 7 let věku v Libe-
reckém, Královéhradeckém a Ústeckém kraji.

Cílovou skupinou jsou:
•	 rodiny dětí s ohrožením vývoje z důvodu nepříznivého zdravotního stavu
•	 rodiny dětí se zrakovým, mentálním, pohybovým a kombinovaným postižením
•	 rodiny dětí s poruchou autistického spektra.

Poskytujeme odborné služby, podporu a pomoc rodinám, ve kterých vyrůstá dítě se 
zdravotním postižením nebo ohrožením vývoje v raném věku. Stavíme na vlastních si-
lách a schopnostech každého člena rodiny. Snažíme se umožnit rodičům nebo zákon-
ným zástupcům vychovávat dítě v jeho přirozeném prostředí a podpořit vývoj dítěte tak, 
aby dokázalo plně využít všechny své možnosti, schopnosti a nadání.

Působnost: okres Děčín, Varnsdorf, Rumburk (ORP Děčín, Varnsdorf, Rumburk)

Centrum sociálních služeb Děčín, 
příspěvková organizace
Denní stacionář Domino

	 Žerotínova 1, 405 02, Děčín III

	 sociální pracovník: 732 530 706         vedoucí střediska: 734 391 161

  vedouci3@cssdecin.cz

www.cssdecin.cz

Cílová skupina:	
•	 osoby od 12 let věku v nepříznivé sociální situaci z Ústeckého kraje,
•	 osoby, které potřebují zejména přiměřenou podporu nebo péči,
•	 osoby, které mají poruchu autistického spektra, mentální postižení, případně další 

přidružené postižení. 

Denní stacionář je ambulantní sociální služba určená primárně pro osoby s poruchou 
autistického spektra, dále pro osoby s mentálním postižením, případně s dalším přidru-
ženým postižením. Stacionář umožňuje klientům trávit čas aktivním způsobem dle jejich 
individuálních potřeb v době, kdy se jim jejich blízcí nemohou věnovat. Sociální služba 
nezajišťuje povinné školní vzdělávání.
Kapacita (okamžitá) zařízení jsou 3 klienti.

Provozní doba: Pondělí – pátek 7:00 – 15:00

Působnost: Ústecký kraj

Centrum sociálních služeb Děčín, 
příspěvková organizace
Domov pro osoby se zdravotním postižením

	 Krásnostudenecká 1525/30, 405 02, Děčín VI 
	 (platí od 24.2.2021 po dobu rekonstrukce objektu v Boleticích)

	 sociální pracovník: 732 530 706         vedoucí střediska: 734 391 161

  vedouci3@cssdecin.cz

www.cssdecin.cz

Cílová skupina:	
•	 dospělé osoby v nepříznivé sociální situaci z Ústeckého kraje, 
•	 osoby s mentálním nebo kombinovaným postižením (u kombinovaného postižení 

musí být vždy zastoupeno postižení mentální),
•	 osoby, které potřebují celodenní podporu nebo péči,
•	 osoby, které nemají kde bydlet, nemohou nebo nechtějí bydlet v současném bydlišti.

Posláním služby je poskytovat pobytovou sociální službu dospělým lidem s mentálním 
nebo kombinovaným postižením z Ústecka, kterým jejich sociální situace neumožňuje 
zajištění potřebné péče v rodinném prostředí, případně s podporou terénních nebo am-
bulantních služeb. Společně s osobami plánovat a realizovat cíle spolupráce způsobem, 
který jim umožní, co nejvíce se přiblížit běžnému způsobu života a zároveň směřuje k co 
nejdelšímu zachování jejich dovedností.
Sociální služba je pobytová, celoroční (nepřetržitá).
Kapacita zařízení je 18 lůžek.

Chráněné bydlení

	 Krásnostudenecká 1525/30, 405 02, Děčín VI

	 sociální pracovník: 770 149 020         vedoucí střediska: 734 391 161

  vedouci3@cssdecin.cz

www.cssdecin.cz

Cílová skupina:	
•	 dospělé osoby v nepříznivé sociální situaci s trvalým pobytem v Ústeckém kraji,
•	 osoby se zdravotním, mentálním nebo kombinovaným postižením,
•	 osoby, které potřebují částečnou podporu (necelodenní péče), zvládající základní 

sebeobslužné dovednosti,
•	 osoby, které nemohou nebo nechtějí bydlet v současném bydlišti.

Chráněné bydlení umožňuje dospělým lidem se zdravotním, mentálním nebo kombino-
vaným postižením z Ústeckého kraje žít v běžné domácnosti v městské zástavbě v Děčíně. 
Služba vychází z individuálních potřeb a přání jednotlivých klientů. Je zaměřena přede-
vším na podporu soběstačnosti a samostatnosti klientů, tzn. že podpora ze strany posky-
tovatele je postupně nahrazována aktivitou samotných klientů. Cílem poskytované služby 
je vedení běžného způsobu života klienta v maximální možné míře, zvyšování jeho soci-
ální nezávislosti. Největší důraz při poskytování služeb je kladen na individuální přístup  
ke každému klientovi, na rovnoprávnost, partnerství mezi klientem a poskytovatelem.
Sociální služba je pobytová, celoroční (nepřetržitá).

Domácnosti jsou rozmístěny ve městě Děčín. Kapacita služby je 27 klientů.
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Cesta do světa - pobočný  
spolek Slunečnice, z.s. 
Denní stacionář, Sociální rehabilitace, 
Sociálně terapeutické dílny

	 Hudečkova 664/1, Děčín 1, 405 02

	 Lužická 866/19, Děčín 2, 405 02

	 Sofijská 2/3, Děčín 2, 405 02

	 Vedoucí sociálních služeb: 724 140 440         Sociální pracovník: 733 735 940

  	cds@slundecin.org

https://cds.slundecin.org/

Cílová skupina: 
Osoby s mentálním, tělesným a kombinovaným postižením ve věku 16 až 64 let.

Cesta do světa poskytuje celou škálu služeb a činností zaměřených na integraci osob  
s postižením (zejména mentálním). Podporuje rozvoj dovedností na cestě k jejich samo-
statnosti dle individuálních možností v co nejvyšší dosažitelné míře. 

Působnost: Služby jsou poskytovány ve městě Děčín a v dojezdové vzdálenosti do 20 km

Diakonie ČCE – Středisko 
celostátních programů 
a služeb (SCPS)
Raná péče Diakonie

	 235 518 392         info@rana-pece.cz

www.rana-pece.cz

Raná péče je dle zákona o sociálních službách (č. 108/2006 Sb.) terénní služba, popří-
padě doplněná ambulantní formou služby, poskytovaná dítěti a rodičům dítěte ve věku 
do 7 let, které je zdravotně postižené, nebo jehož vývoj je ohrožen v důsledku nepřízni-
vého zdravotního stavu. Služba je zaměřena na podporu rodiny a podporu vývoje dítěte  
s ohledem na jeho specifické potřeby.

Cílová skupina: Rodiny s dětmi se speciálními potřebami od 0 do 7 let 
•	 s opožděním psychomotorického vývoje,
•	 s ohroženým vývojem,
•	 s mentálním/pohybovým/kombinovaným postižením,
•	 s poruchou autistického spektra.

Posláním Rané péče Diakonie je podporovat a provázet rodinu v období po narození 
dítěte s postižením nebo po zjištění rizika ve vývoji. Pomáháme rodině nalézt takové 
vnitřní zdroje, které jí umožní vychovávat dítě v přirozeném prostředí a v co největší 
míře zachovat dosavadní způsob života. 

Působnost: Ústecký kraj

Domovy pro osoby se zdravotním 
postižením Oleška-Kamenice, p.o. 

	 412 555 104

  	vankova.d@dozpok.cz

www.dozp-oleska-kamenice.cz

Domovy pro osoby se zdravotním postižením 

	 DOZP Stará Oleška 131, Děčín

	 DOZP U Kaple 494, Česká Kamenice

Cílová skupina:	
Služba je poskytována osobám s mentálním nebo kombinovaným postižením, které 
mají sníženou soběstačnost a jsou středně, těžce nebo úplně závislé na pomoci jiné 
fyzické osoby a tuto péči jim nemůže zajistit rodina nebo jiná dostupná služba sociální 
péče. Zařízení není vhodné pro osoby trvale upoutané na lůžko, nevidomé a neslyšící. 
Služba je poskytována osobám od 18 let věku. 

Služba poskytuje celoročně ubytování, stravování, pomoc při zvládání běžných úkonů 
péče o vlastní osobu, pomoc při osobní hygieně, výchovné, vzdělávací a aktivizační 
činnosti, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, sociálně terapeutické 
činnosti, pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních 
záležitostí.  

Kapacita zařízení je 46 lůžek v České Kamenici a 46 lůžek na Staré Olešce.

Chráněné bydlení

	 Kladenská 247/41, Děčín III. Staré Město

	 Žerotínova 355/44, Děčín III. Staré Město

Cílová skupina:	
Služba je poskytována osobám s mentálním nebo kombinovaným postižením, od 18 let 
věku. Osobám ve věkové kategorii nad 60 let je služba poskytována pouze v případě,  
že smlouva o poskytování sociální služby s nimi byla uzavřena před dosažením věku  
60 let (tj. že tyto osoby žily v zařízení ještě před dosažením této věkové hranice). Zařízení 
není vhodné pro osoby imobilní, nevidomé a neslyšící. 

Služba poskytuje celoročně ubytování, stravu (nebo pomoc při zajištění stravy), pomoc 
při zajištění chodu domácnosti, pomoc při osobní hygieně (nebo poskytnutí podmí-
nek pro osobní hygienu), výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti, zprostředkování  
kontaktu se společenským prostředím, sociálně terapeutické činnosti, pomoc při uplat-
ňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí.  

Služby DOZP i CHB poskytují celoročně ubytování, stravu, pomoc při osobní hygieně, 
výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti, zprostředkovávají kontakt se společenským 
prostředím a poskytují pomoc při uplatňování práv a oprávněných zájmů. 

CHB Kladenská 247/41, Děčín III. Staré Město – kapacita zařízení je 9 lůžek
CHB Žerotínova 355/44, Děčín III. Staré Město – kapacita zařízení jsou 4 lůžka     
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Tým duševního zdraví Děčín 
– Fokus Labe, z.ú. 
Tým duševního zdraví, Sociální rehabilitace, 
Sociálně aktivizační služba

	 Teplická 18/2, Děčín

	 733 184 244

  	Decin@fokuslabe.cz

www.fokuslabe.cz

Cílová skupina: 
Osoby s duševním onemocněním

Posláním Fokusu je podpora lidí se zkušeností s duševním onemocněním v jejich schop-
nosti žít normálním životem a vymanit se z traumatu duševního onemocnění. Pro lidi 
s vážným duševním onemocněním Fokus Labe nabízí komplexní komunitní péči v neú-
stavních podmínkách. Poskytuje sociálně - zdravotní služby terénního a ambulantního 
charakteru včetně poskytování podpory v sociální a zdravotní krizi. 

Za účelem zkvalitnění každodenního života lidí, kteří se někdy ve svém životě setkali  
s duševním onemocněním a mají potíže s nalezením práce, Fokus Labe také poskytuje 
zaměstnání v oblasti gastronomie.

Působnost:
Region Děčínsko

Charita Česká Kamenice 
	 Tyršova 350, 407 21 Česká Kamenice

	 412 582 602, 724 092 351

  	info@charita-ceska-kamenice.cz

www.charita-ceska-kamenice.cz

Chráněné bydlení
Cílová skupina:	
Lidé od 19 let věku, kteří mají sníženou soběstačnost kvůli chronickému duševnímu one-
mocnění, poruchám autistického spektra, závislosti na návykových látkách, případně 
jsou touto závislostí ohroženi, a jejich situace vyžaduje pomoc jiného člověka.

Našim klientům poskytujeme ubytování v chráněných bytech a nabízíme individuálně 
zaměřenou podporu a pomoc v těchto oblastech: zajištění celodenní stravy, včetně ná-
cviků vaření a asistovaných nákupů, péče o domácnost, hospodaření s penězi, osobní 
hygiena, vyřizování úředních záležitostí, obnovení kontaktu s příbuznými a přáteli. Naše 
klienty také podporujeme v rozvoji či udržení svých motorických, psychických a soci-
álních schopností a dovedností – trénujeme paměť formou různých her, kvízů, četby, 
rozvíjíme jemnou motoriku při výtvarných a rukodělných činnostech, učíme se vařit, 
učíme se komunikovat v různých situacích. Klienty můžeme rovněž doprovodit na úřady, 
do zaměstnání, k lékaři či na zájmové aktivity.

Působnost:
Česká Kamenice, Děčín, Ústí nad Labem

Podpora samostatného bydlení
Cílová skupina:	
Lidé od 19 let věku, kteří mají sníženou soběstačnost kvůli chronickému duševnímu one-
mocnění, poruchám autistického spektra, závislosti na návykových látkách, případně 
jsou touto závislostí ohroženi, a jejich situace vyžaduje pomoc jiného člověka.

Poskytováním služby podporujeme důstojný život našich klientů ve vlastní domácnos-
ti, a to zejména prostřednictvím udržení a posílení samostatnosti v běžných oblastech  
života jako je hospodaření s penězi, zaměstnání, péče o domácnost, jednání na úřadech, 
návštěvy lékařů, setkávání s blízkými lidmi apod.  Také je možné využít doprovod pra-
covníka služby tam, kde náš klient potřebuje pomoc, například do obchodu, na poštu, 
na úřad, k lékaři, do knihovny atp.

Působnost:
Česká Kamenice, Děčín, Ústí nad Labem
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Charita Česká Kamenice 
Sociálně terapeutické dílny

	 Tyršova 350, 407 21 Česká Kamenice

	 412 582 602, 724 092 351

  	info@charita-ceska-kamenice.cz

www.charita-ceska-kamenice.cz

Cílová skupina: 
Lidé od 19 let věku, kteří mají sníženou soběstačnost z důvodu chronického duševní-
ho onemocnění, poruch autistického spektra či poruch chování v důsledku závislosti,  
a nejsou tedy umístitelní na otevřeném ani chráněném trhu práce.

Poskytuje bezpečné prostředí pro lidi, kteří si chtějí své dovednosti různými způsoby 
formovat, udržet nebo získat, pomáháme lidem získat důvěru v sebe sama. Nabízíme 
širokou škálu tvořivých činností – s našimi klienty můžeme rozvíjet jemnou motoriku při 
výtvarných a pracovních činnostech s různými materiály, trénovat zručnost formou tex-
tilních technik (šití, vyšívání), připravovat oblíbená jídla formou nácviku pečení a vaření, 
starat se o zahradu, společně si povídat, zpívat, hrát na hudební nástroje, ale i tancovat. 
Dále trénujeme paměť formou společenských her a kvízů, učíme se pracovat na PC apod.
Služba je poskytována všem klientům bezplatně.

Působnost:
Česká Kamenice, Ústí nad Labem

JURTA, o.p.s. 
	 Pěší 9, Děčín 33 – Nebočady

	 774 775 709

  	office@jurta.cz

www.jurta.cz

Sociálně terapeutické dílny
Cílová skupina:	
Lidé se zdravotním, mentálním a kombinovaným postižením a lidé s duševním onemoc-
něním ve věku od 15 do 70 let.

Podpora lidí s různým zdravotním znevýhodněním v získávání, zdokonalování či udržo-
vání sociálních dovedností (komunikace, spolupráce v týmu, řešení nečekaných situa-
cí, udržení pozornosti aj.) nebo pracovních návyků. Služba usiluje o rozvoj dovedností  
vedoucích k co největší samostatnosti (hlavně péče o sebe, přiměřená komunikace,  
pracovní dovednosti přenositelné i do domácího prostředí aj.).

Služba poskytována bezplatně.

Sociální rehabilitace
Cílová skupina:	
Lidé se zdravotním, mentálním a kombinovaným postižením, lidé s duševním onemoc-
něním ve věku od 15 do 70 let a mladí lidé opouštějící dětské domovy a výchovné ústavy

Podpora lidí s různým zdravotním znevýhodněním a mladých lidí opouštějících dětské 
domovy a výchovné ústavy v získávání, zdokonalování či udržování pracovních doved-
ností, což jim pomůže připravit se na budoucí zaměstnání. V reálném prostředí (reál-
né tréninkové dílny, ve městě, v dopravních prostředcích,…) individuálně trénujeme  
nejenom pracovní dovednosti, ale také komunikační dovednosti a měkké sociální  
dovednosti, které zvyšují jejich samostatnost v běžném životě (pracovním i osobním).

Služba poskytována bezplatně.

Působnost:
Děčín a spádové obce

Bližší informace o službách, jejich zaměření a podmínkách poskytování jsou uvedeny  
na webových stránkách. Případně kontaktujte prosím vedoucí služby, která poskytne 
bližší informace.
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JURTA, o.p.s. 
	 Pěší 9, Děčín 33 – Nebočady

	 774 775 709

  	office@jurta.cz

www.jurta.cz

Podpora samostatného bydlení
Cílová skupina:	
Lidé se zdravotním, mentálním a kombinovaným postižením a lidé s duševním onemoc-
něním ve věku od 18 do 80 let.

Pomoc dospělým lidem se zdravotním znevýhodněním samostatně žít ve své do-
mácnosti – tj. zvládat situace a činnosti spojené s běžným způsobem života (starat  
se o svou domácnost, hospodařit s penězi, aktivně trávit volný čas, komunikovat se 
sousedy, řešit mimořádné situace aj.). Podstatou spolupráce je docílení co největší nebo 
úplné samostatnosti a odpovědnosti za svá rozhodnutí a život - za podpory rodiny,  
přátel či opatrovníka.

Působnost:
Děčín

Chráněné bydlení
Cílová skupina:	
Lidé se zdravotním, mentálním a kombinovaným postižením a lidé s duševním onemoc-
něním ve věku od 18 do 80 let.

Pomoc dospělým lidem se zdravotním znevýhodněním žít běžným způsobem jako  
jejich vrstevníci. Chráněné bydlení otevírá více možností než ústavní péče. Formou indi-
viduální každodenní pomoci či péče umožňujeme jednotlivcům nebo párům dosáhnout  
co největší samostatnosti a odpovědnosti za svůj život.  

Službu poskytujeme v individuálních domácnostech.

Působnost:
V rámci města Děčín + Nebočady

Bližší informace o službách, jejich zaměření a podmínkách poskytování jsou uvedeny  
na webových stránkách. Případně kontaktujte prosím vedoucí služby, která poskytne 
bližší informace.

SDZP družstvo 
	 Lužická 844/18, Děčín II-Nové Město, 40502

	 730 513 541

  	socialnisluzby@sdzp.cz

www.sdzp.cz

Odborné sociální poradenství
Cílová skupina:	
Služba je poskytována osobám se zdravotním postižením a osoby žijící v sociálně vylou-
čené lokalitě ve věku od 18 do 64 let

Cílem služby je pomoci klientům zapojit se do sociálního života prostřednictvím poskyt-
nutí informací o jejich právech a povinnostech, podporu a poradenství během krizo-
vých a náročnějších situací. Poslání služby je poskytnout odborné sociální poradenství 
osobám, které se nacházejí v nepříznivé sociální situaci, pomoci jim s orientací v jejich 
právech a povinnostech a podpořit je při řešení takové situace.

Působnost:
Děčín a spádové obce

Sociální rehabilitace
Cílová skupina:	
Služba je poskytována osobám se zdravotním postižením od 18 do 64 let

Cílem služby je podpora samostatnosti a soběstačnosti, snížení závislosti na sociálním 
systému, získání a udržení pracovních návyků, motivace ke vzdělání a osobnímu rozvoji 
a zapojení na trh práce. Poslání služby je nabídnout lidem osobní pomoc a podporu  
s cílem posílit jejich schopnost sebeobsluhy a samostatného života. Snažíme se rozvíjet 
jejich pracovní dovednosti, motivovat uživatele služby ke vzdělávání a poskytovat pod-
poru při uplatnění na trhu práce.

Působnost:
Děčín a spádové obce
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Svaz neslyšících 
a nedoslýchavých osob v ČR, z. s.
Krajská organizace Ústeckého kraje, p. s.  

	 Pohraniční 1385/14, Děčín 2, 405 02

	 604 631 026

  	jirina.mihocova@koukmost.cz

www.nnuk.estranky.cz

www.facebook.com/profile.php?id=100093875282145 

Odborné sociální poradenství 
Cílová skupina:	
Osoby sluchově postižené od 18 let 

Služba je zaměřena na oblast sluchového postižení. Je poskytována dospělým osobám 
se sluchovým handicapem, ale také rodinným příslušníkům. Služba usiluje o zkvalitnění 
života lidí se sluchovým postižením. 

Posláním služby je poskytování bezplatné pomoci v uplatňování práv a zájmů  
v oblasti sociálních dávek, péče o zdraví, rodinných záležitostí, insolvence, oddlužení 
apod. Poskytujeme pomoc při vyřizování a zprostředkování telefonátů, vyplňování for-
mulářů, vysvětlování a sepisování úředních dopisů aj., zprostředkování bezplatného 
právního poradenství, psycho – terapeutickou pomoc i mediaci, podpora samostatnosti 
a přebírání zodpovědnosti za svůj život. 

Doplňková činnost:
Půjčovna kompenzačních pomůcek a prodej náhradních dílů, baterií do sluchadel apod. 

Působnost:
Okres Děčín

Tlumočnické služby 
Cílová skupina:	
Služba je určena pro osoby s různým stupněm sluchového postižení 

Služba je určena pro osoby s různým stupněm sluchového postižení, které se doro-
zumívají prostřednictví znakového jazyka. Služba zajišťuje zprostředkování komunikace  
bez bariér v běžných životních situacích. Pomoc při jednání s úřady, lékaři, telefonic-
kého rozhovoru, v zaměstnání, ve škole a jiné. Překlad písemných dokumentů, pomoc  
s porozuměním.

Působnost:
Okres Děčín

Tichý svět, o.p.s. 
	 Hradiště 97/4, 40001 Ústí n.L.

	 725 986 101

  	michaela.bilkova@tichysvet.cz

www.tichysvet.cz

Sociální rehabilitace
Cílová skupina:	
Osoby se sluchovým a kombinovaným postižením, od 12 let

Cílem služby je co nejvíce podporovat aktivitu a vlastní úsilí klienta, nevytvářet závislost 
na sociální službě, naučit klienta jednat samostatně. Služba se věnuje nácviku sociál-
ních dovedností, rozvoji znalostí, které pomohou klientům v běžném životě. Podporuje 
vytvoření takového sociálního prostředí, ve kterém je minimalizován či úplně odstraněn 
handicap ztráty sluchu, usiluje tak o bezbariérovost veřejných institucí (úřady, nemoc-
nice, policie atd.) a firem.

Odborné sociální poradenství
Cílová skupina:	
Osoby se sluchovým a kombinovaným postižením, bez omezení věku

Cílem služby je podpora a pomoc klientovi lépe se orientovat v náročné životní situaci 
a v nalezení strategie k jejímu zlepšení. Smyslem poradenství je orientovat klienta na 
samostatné, aktivní a efektivní vyrovnání se s danou životní situací, posílení integrace 
klientů zejména šířením osvěty a dosažením bezbariérovosti veřejných institucí (úřady, 
nemocnice, policie atd.) a firem.

Tlumočnická služba
Cílová skupina:	
Osoby se sluchovým a kombinovaným postižením, bez omezení věku

Cílem služby je umožnit osobám s postižením sluchu úspěšně komunikovat se slyšící-
mi lidmi, vyrovnat příležitosti v komunikaci osob s postižením sluchu a slyšících osob 
prostřednictvím tlumočení/přepisu, podporovat samostatnost klientů při komunikaci 
se slyšící společností.

Online tlumočení je k dispozici denně 7:00 – 22:00 a online přepis ve všední dny  
7:00 – 19:00 (jinak v režimu pohotovost). Fyzické tlumočení dle objednání.

Působnost všech uvedených služeb:
Celorepubliková
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Dobrovolnické centrum 
Slunečnice, z.s.  

	 Hudečkova 664/1, Děčín 1, kancelář: Lužická 866/19, Děčín 2

	 vedoucí centra: 739 355 705         dobrovolnictvislunecnice@seznam.cz 

https://dcs.slundecin.org/

Dobrovolnická činnost v sociálních službách, organizace volnočasových aktivit pro  
klienty sociálních služeb.

Cílová skupina:
Senioři, lidé s mentálním a tělesným postižením, osoby se zdravotním hendikepem, děti 
a mladiství navštěvující nízkoprahová zařízení (NZDM), osoby v krizi

Dobrovolnické centrum Slunečnice propojuje lidi ochotné pomáhat s těmi, kteří potře-
bují společnost, podporu a zpestření každodenního života. Naši dobrovolníci pravidelně 
docházejí do různých sociálních služeb v Děčíně, kde tráví čas s klienty dle jejich přání 
a zájmů. Mohou si s nimi povídat, naslouchat jim, hrát společenské hry, chodit na pro-
cházky, číst knihy, pomáhat s ručními pracemi nebo se zapojit do jiných volnočasových 
aktivit.

Díky těmto setkáním přinášejí dobrovolníci radost, pocit sounáležitosti a podporují  
aktivní trávení volného času klientů. Naší snahou je, aby nikdo nezůstával sám,  
a aby každý měl možnost sdílet svůj čas s někým, kdo mu porozumí a bude mu oporou.

Působnost: Děčín a okolí

NIPI bezbariérové prostředí o. p. s.
Konzultační středisko se sídlem v Děčíně 
na Magistrátu města Děčín 

	 Mírové náměstí 1175/5, 405 02 Děčín IV., kancelář č. 104

	 775 933 171, 773 774 061

  andrea@zubkova.cz, hana@cinkanicova.cz

Konzultace bezbariérových staveb.
Cílová skupina:
Cílovou skupinou jsou primárně občané se zdravotním postižením, nicméně multipli-
kačním efektem námi poskytovaného poradenství je zajištění bezbariérového užívání 
veřejné infrastruktury pro osoby s omezenou schopností pohybu a orientace (nejen 
zdravotně postižení občané, ale i matky s dětmi, senioři atd. – dle odhadů se jedná 
přímo o více jak 1/3 populace, nepřímo pak o každého z nás).
Shrnutí činnosti odborných konzultantů:
•	 Vydávání stanovisek k PD pro místně příslušný stavební úřad
•	 Individuální konzultace pro stavebníky, projektanty, investory
•	 Individuální poradenství pro osoby s omezenou schopností pohybu a orientace 
•	 Fyzická kontrola staveb v  rámci kolaudačního řízení nebo pro účely kolaudačního 

souhlasu, aj.
Konzultace poskytujeme každé druhé a čtvrté úterý v měsíci.

Centrum sociálních služeb Děčín,  
příspěvková organizace
Azylový dům pro muže a matky s dětmi v Děčíně 

	 Řecká 1216/19, 405 02, Děčín VI

	 737 703 772         stalasluzba@cssdecin.cz

www.cssdecin.cz

Základní činnosti: 
•	 poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy,
•	 poskytnutí ubytování,
•	 pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí,
•	 sociálně terapeutické činnosti.

Cílová skupina:	
Služba Azylového domu je poskytována osobám v nepříznivé sociální situaci spo-
jené se ztrátou bydlení, a to matkám, otcům nebo těhotným ženám s nezletilými 
dětmi a dále samostatným dospělým mužům od 18 do 66 let věku (27 lůžek). Dále 
je služba určena těhotným ženám a matkám od 17 let věku, které jsou umístěny na 
základě doporučení OSPOD (2 lůžka).

Posláním Azylového domu pro muže, otce a matky s dětmi je poskytnout ubytování  
a základní sociální poradenství matkám a otcům s nezletilými dětmi, nezletilým 
matkám od 17let věku, těhotným ženám a mužům bez přístřeší, a to po nezbytně 
nutnou dobu, než překonají svou nepříznivou sociální situaci spojenou zejména 
se ztrátou bydlení. Příjemcům služeb poskytujeme základní sociální poradenství, 
podporu při obnovení a upevnění kontaktů s přirozeným sociálním prostředím, 
pomoc při uplatňování práv a oprávněných zájmů, při vyřizování běžných zále-
žitostí, a pomoc při obstarávání osobních záležitostí, motivujeme je k aktivnímu 
řešení své nepříznivé sociální situace.

Cinka z.s. 
Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež

	 Bezručova 219/11, DC 4 - Podmokly, 405 02 

	 734 240 969         os.cinka@seznam.cz

  	Nzdm Centrum – Cinka         nzdm.centrum.cinka

www.cinka-decin.cz

Cílová skupina:
Děti a mládež ve věku od 6 – 26 let ohrožené společensky nežádoucími jevy

Služba je určena dětem a mládeži bez rozdílu pohlaví a etnika, které vyrůstají v ne-
podnětném nebo nefunkčním prostředí, mají problematické vztahy s rodiči nebo 
jinými autoritami a vrstevníky, mají problémy ve škole nebo s hledáním zaměstná-
ní, jsou ohroženi sociálně patologickými jevy.

Působnost:
Děčín IV – Podmokly a okolí
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Dobrá rodina, o.p.s. 
Doprovázení pěstounů, svěřenectví, podpora osvojitele, 
přípravy na náhradní rodičovství

	 Pobočka Děčín: Kamenická 569/109, Děčín, 405 02

	 724 113 112, 778 499 113

  	mamdotaz@dobrarodina.cz, katerina.forstova@dobrarodina.cz

www.dobrarodina.cz

Cílová skupina:
Pěstouni, rodiny s dítětem ve svěřenectví, osvojitelé, zájemci o náhradní rodinnou péči

Doprovázíme pěstouny i rodiny s dítětem ve svěřenectví, podporujeme adoptivní rodiny, 
připravujeme zájemce o náhradní rodinnou péči. V Dobré rodině věříme, že každé dítě 
patří do rodiny. V případech, ve kterých není možné, aby dítě vyrůstalo ve své původní 
rodině, vnímáme náhradní rodinnou péči jako nejlepší alternativu. Naším primárním 
cílem je zajištění bezpečí a naplnění zájmu dítěte. Proto je naším posláním rozvoj všech 
forem náhradní rodinné péče a podpora náhradních rodičů tak, aby děti mohly prožít co 
nejpřirozenější dětství v bezpečném prostředí. 

Působnost:
Děčín a celý Ústecký kraj

Charita Česká Kamenice
Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež sv. Sofie

	 Komenského 288, 407 21 Česká Kamenice

	 412 582 602, 724 092 351

  	info@charita-ceska-kamenice.cz

www.charita-ceska-kamenice.cz

Cílová skupina:	
Děti a mladí lidé ve věku 6 – 26 let, kteří jsou ohroženi sociálním vyloučením, či se ocitli 
v jinak nepříznivé životní situaci, a to zejména z důvodu rizikového způsobu života.

Dětem a mladým lidem umožňujeme smysluplně trávit volný čas a předcházet tak rizi-
kovému chování, jako je kriminalita, drogy, šikana. Poskytujeme jim podporu při řešení 
náročných situací (v rodině, ve škole, v partě, ve vztazích), rozvíjíme jejich schopnosti  
a dovednosti, seznamujeme je s jejich právy a povinnostmi v různých situacích běžného 
života, pomáháme s vyřízením úředních záležitostí, s hledáním a udržením zaměstnání, 
s bydlením atd. Společně také navštěvujeme kina, muzea, divadla a další zajímavá místa.

Všechny naše služby jsou poskytovány zdarma a anonymně.

Působnost:
Česká Kamenice

Charitní sdružení Děčín, z. s.  
	 Stavební 415/3, Děčín 1, 405 02

www.chsd.cz

Sociálně aktivizační služba pro rodiny s dětmi

	 773 775 961

  	asist@chsd.cz

Cílová skupina:
Rodiny s dítětem/dětmi

Pomoc rodinám s dětmi v obtížné životní situaci. Cílem je rozvoj kompetencí rodičů, aby 
se mohli lépe postarat o své děti. Poskytujeme podporu v následujících oblastech: péče 
o děti a jejich výchova, zajištění zdravotní péče, vzdělávání, bydlení, zaměstnání rodičů, 
finanční zabezpečení, péče o domácnost a dalších.

Působnost:
Terénní služba poskytována v Děčíně a okolních obcích v dojezdové vzdálenosti  
do 1 hodiny veřejnou dopravou.

Doprovázení osob pečujících

	 728 568 952

  	doprovazeni@chsd.cz

Cílová skupina:
Osoby pečující; děti svěřené do péče a biologické děti osob pečujících. Širší cílovou 
skupinou pak jsou biologické rodiny dětí v pěstounské péči, jejichž kontakt s dětmi pod-
porujeme.

Posláním činnosti „Doprovázení osob pečujících“ je vytvořit rodinám z Děčína a okolí, 
s nimiž máme uzavřenu dohodu, podmínky pro zajištění kvalitní péče a zároveň zajistit 
dětem v náhradní rodině podnětné prostředí pro jejich vývoj. V případě, že je to možné, 
vytvořit podmínky pro jejich návrat do biologické rodiny. Usilujeme o co nejplynulejší 
přechod dětí do náhradní rodiny. Podporujeme jejich začlenění do nové rodiny a vytvá-
ření dobrých vztahů mezi všemi členy. Chceme, aby se všichni členové rodiny v ní cítili 
dobře. Zároveň podporujeme povědomí dítěte o jeho vlastní identitě a podle možností 
a zájmu dítěte i kontakty se členy jeho biologické rodiny a jeho případný návrat do ní.

Působnost:
Místní rozsah poskytovaných služeb je území obce Děčín, Arnoltice, Růžová, Bynovec,  
Janov, Kámen, Ludvíkovice, Jílové, Libouchec, Modrá, Kamenec, Martiněves u Děčína, 
Dolní Žleb, Jalůvčí u Děčína, Vilsnice, Choratice, Dobkovice, Povrly, Neštědice, Mojžíř,  
Neštěmice, Huntířov, Markvartice, Česká Kamenice, Těchlovice, Malé Březno, Velké  
Březno, Jakuby, Malá Veleň, Benešov nad Ploučnicí, Františkov nad Ploučnicí, Žandov, 
Police, Starý Šachov, Stružnice, Česká Lípa, Varnsdorf.
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Charitní sdružení Děčín, z. s. 
Tým duševního zdraví pro děti a dospívající 
(v rámci SAS) 

	 Stavební 415/3, Děčín 1, 405 02

	 773 775 961

  	asist@chsd.cz

www.krokznepohody.cz

Cílová skupina:
Děti a dospívající s psychiatrickými a psychickými obtížemi a jejich rodiny

Bezplatná pomoc pro děti a dospívající s psychickými a/nebo psychiatrickými obtížemi. 
Poskytujeme sociální a terapeutické služby dětem, rodičům i rodinám jako celku. Služby 
mohou být poskytovány i preventivně, není nutná předchozí diagnóza dítěte.

Působnost:
Terénní služba poskytována v Děčíně a okolních obcích v dojezdové vzdálenosti  
do 1 hodiny veřejnou dopravou.

Indigo Děčín, z.s. 
Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež

	 Míru 152, Děčín XXXII

	 771 508 024

  	nzdmkamarad@seznam.cz

www.indigodecin.cz

Cílová skupina:	
Děti a mladiství ve věku od 6 do 26 let, kteří jsou ohroženi nepříznivou sociální situací

Posláním KCDM Kamarád je poskytovat odbornou podporu, pomoc, informace a bezpeč-
ný prostor dětem a mladistvým od 6 – 26 let, kteří se nachází v nepříznivé životní situaci, 
jsou vystaveni sociálním nástrahám, náročnému životnímu období a společensky nežá-
doucím jevům. KCDM Kamarád poskytuje dětem a mladistvým podmínky pro využití spo-
lečensky přijatelných volnočasových aktivit a tím zamezuje, či omezuje rizikové chování. 
Pomáhá dětem a mladistvým zvýšit kvalitu jejich života, posílit jejich zodpovědnost, 
pracovat na jejich sebepřijetí a zabránit tak jejich sociálnímu vyloučení.

Působnost:
Děčín XXXII. - Boletice nad Labem a spádová oblast    

Poradna pro občanství
/Občanská a lidská práva, z. s.  
Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi 

	 Lázeňská 1268/12, 405 01 Děčín I

	 724 701 630, 724 701 600

  	ivana.simankova@poradna-prava.cz

www.poradna-prava.cz

www.facebook.com/profile.php?id=61550885831079

Cílová skupina:
Rodiny s dítětem/dětmi, u kterého je vývoj ohrožen v důsledku dlouhodobé krizové 
sociální situace. Danou situaci rodiče nedokáží sami bez pomoci společnosti překonat. 
Do cílové skupiny spadají také rodiny ohroženy sociálním vyloučením nebo rodiny žijící 
v sociálně vyloučených lokalitách nebo lokalitách ohrožených sociálním vyloučením,  
a to jak v bytových domech, tak ubytovnách, a to do 80 let věku. 

Činnosti v rámci služby:
•	 začleňování rodin ze sociálně vyloučených lokalit do společnosti
•	 pomoc a podpora při vyřizování osobních dokladů
•	 podpora při materiální a ekonomické stabilizaci
•	 pomoc při řešení snižování zadluženosti rodin, prevence před zadlužováním, posky-

tování dluhového poradenství
•	 podpora při hledání a udržení si zaměstnání
•	 podpora při hledání a udržení vhodného bydlení, při jednání s majitelem bytu
•	 posilování soběstačnosti členů rodin při vyřizování administrativních záležitostí
•	 doprovody na úřady a instituce a pomoc s vyřizováním sociálních dávek, důchodů  

a jednání s věřiteli
•	 pomoc s žádostmi, telefonním kontaktem, podpora při vyplňování formulářů
•	 zvyšování finanční gramotnosti příslušníků rodin s dětmi
•	 podpora při zajištění lékařské péče
•	 podpora a pomoc při vytváření podmínek pro pravidelnou docházku dětí do školy, 

podpora školní přípravy dětí
•	 poskytnutí náhledu k rozpoznání sociálně patologických jevů a rizikového chování
•	 poskytnutí podpory při řešení domácího násilí
•	 podpora při vytváření dobrých sousedských vztahů a funkčních vztahů obecně
•	 podpora posilování rodičovských kompetencí
•	 předcházení odebírání dětí z rodiny do ústavní výchovy 
•	 umožnit dětem umístěným v ústavních zařízeních bezpečný návrat domů do jejich 

rodiny ve spolupráci s rodiči a kompetentními institucemi a orgány
•	 posilovat u dětí umístěných v zařízeních ústavní výchovy kontakt s rodiči 
•	 u rodičů dětí navracejících se z ústavní výchovy rozvíjet jejich soběstačnost  

a schopnosti k začlenění do běžného života společnosti

Působnost: Okres Děčín
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Poradna pro rodinu 
a mezilidské vztahy, o. p. s. 
Odborné sociální poradenství 

	 Prokopa Diviše 1605/5, Ústí nad Labem 400 01

	 775 234 159, 475 216 504

  	poradna.ul@centrum.cz

www.poradna-unl.cz

Cílová skupina:
Od 7 let - Osoby v krizi, Rodiny s dítětem/dětmi, Oběti domácího násilí, Oběti trestné 
činnosti, Senioři 

Poradna pro rodinu a mezilidské vztahy, o.p.s. plní funkci manželské a rodinné poradny. 
Organizace poskytuje sociální službu odborného sociálního poradenství. Poradna půso-
bí v oblastech harmonizace a posilování rodinných, partnerských a mezilidských vztahů. 
Posláním poradny je pomáhat lidem při řešení vztahových kolizí, jiných obtížných situací 
a poskytovat informace a rady osobám v nepříznivé situaci a pomoc ohroženým dětem 
a jejich rodičům.

Individuální poradenství – poruchy sebedůvěry, zvládání změn, osamělost, hledání  
a výběr partnera, těžkosti v současném vztahu, příprava na manželství, nejistoty  
ve výchově, úvahy o ukončení vztahu, problémy v dalších mezilidských vztazích (práce,  
škola …), zvládání porozchodových situací apod.

Partnerská problematika – Hodíme se k sobě?, uspořádání partnerského života, sexuální 
život, nerozumíme si, nevěra, krize, vážné onemocnění, úmrtí, úvahy o ukončení vztahu, 
ukončování vztahu, nová rodina, domácí násilí apod. 

Rodinná problematika – výchovné problémy, vztahy v rodině, rodičovské kompetence 
a role, porozvodová péče, vývojové krize, vážné onemocnění v rodině, úmrtí v rodině, 
specifická témata (učení, drogy, náhradní rodinná péče apod.). 

Sociálně-právní a právní poradenství – zejména oblast rodinného práva, pracovní  
a občanské právo, pomoc obětem trestných činů, pomoc se sepisováním úředních  
záležitostí a návrhů k soudu, informace o dalších službách. 

Působnost: Ústecký kraj

Prosapia, z. ú., společnost pro rodinu  
	 Fügnerova 355/16, 405 02 Děčín

http://new.prosapia-zu.cz/

Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež 

	 736 482 254

  	j.pittnerova@prosapia-zu.cz

Cílová skupina:
Děti a mládež ve věku od 11 do 26 let ohrožené společenskými nežádoucími jevy

Službu poskytujeme dětem a mladým lidem v nepříznivé sociální situaci, s cílem snížit 
riziko jejich sociálního vyloučení. Nabízíme možnost poradit se, bezpečný prostor pro 
trávení volného času, kontakt s vrstevníky, nabízíme pomoc v oblasti vzdělávání, pra-
covní uplatnění, předcházení rizikovému chování. Pomůžeme též s vyřízením základních 
dokladů.

Působnost: Město Děčín a spádové obce

Odborné sociální poradenství 

	 725 114 125

  	i.prouskova@prosapia-zu.cz

Cílová skupina:
Oběti trestných činů, oběti domácího násilí, osoby v krizi, osoby do 26 let věku opouš-
tějící školská zař. pro výkon úst. péče, osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách, 
rodiny s dítětem/dětmi, senioři, osoby s chronickým duševním onemocněním

Poskytujeme odborné sociální poradenství těm, kteří vnímají svou životní situaci jako  
tíživou a nedokážou ji řešit vlastními silami. Zdarma poskytujeme informace, radu,  
pomoc při realizaci zvoleného řešení, při sepisování návrhů, dopisů, vyplňování formu-
lářů, ale také doprovod na úřady aj. instituce, kde jsme našim uživatelům oporou při 
oficiálních jednáních. Našim uživatelům nabízíme bezpečné prostředí pro sdílení emocí, 
pomoc při orientaci v náročné životní situaci a volby strategie směřující ke zlepšení 
kvality jejich života. Oblasti pomoci – rodina v krizi (opatrovnické a rodičovské spory, 
obtížná komunikace v rodině atp.), orientace v sociálních systémech, pečovatelství, pod-
pora rodinných pečovatelů, pomoc při uplatňování práv a oprávněných zájmů, pomoc  
s jednáním s úřady.

Působnost: Město Děčín a spádové obce
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Mateřské centrum 
Bělásek z.s. 

	 Tělocvičná 192/9, 405 02 Děčín 10

	 Vojanova 178/12, 405 02 Děčín 8

	 724 095 143, 604 971 530

www.mcbelasek.cz

Funguje pro potřeby žen i mužů na mateřské dovolené a jejich děti, pro děti všech vě-
kových kategorií a vůbec pro celé rodiny. Snahou MC je vytvořit místo a podmínky pro 
společensko - kulturní setkávání dětí a dospělých.
	
Cílovou skupinou jsou rodiče na MD, RD, jejich děti i široká veřejnost	

Aktivity MC jsou rozmanité a různorodé:
•	 zajištění péče o děti ve věku od 1 do 6 let
•	 vzdělávací aktivity pro rodiče, prarodiče
•	 integrace hendikepovaných dětí do kolektivu
•	 zapojení nejmenších dětí do hry a kolektivu
•	 zdravotní cvičení a rehabilitační prevence
•	 obnova tradic a řemesel
•	 realizace Klubu rodičů a dětí – dopolední a odpolední aktivity pro rodiče a děti
•	 kroužky pro předškolní i školní děti
•	 organizace kulturních a sportovních programů pro děti i dospělé-karnevaly, Pohád-

kový les, dětské olympiády, dětský den, letní a zimní rekreace, příměstské tábory
•	 získávání a předávání odborných poznatků o výchově, zdraví a psychologii (přednášky  

a besedy s tématikou rodiny, zdraví, zdravého rodinného života, kultury apod.)
•	 půjčování kostýmů
•	 provozování dětských skupin 

Mateřské centrum Bělásek z.s. poskytuje služby na adresách:
Mateřské centrum – Vojanova 178/12, 405 02 Děčín 8
Dětská skupina Ráj – Tělocvičná 192/9, 405 02 Děčín 10
Dětská skupina Motýlek – Na Pěšině 192/9, 405 05 Děčín 9
Dětská skupina Beruška – Kosova 184/9, 405 02 Děčín 7

Rákosníček Děčín, z.s.  
	 Provaznická 1168/16, Děčín 1, 40502

  	info@mcrakosnicek.cz

www.mcrakosnicek.cz

Mateřské centrum 

	 606 779 477

Cílová skupina:
Rodiče s dětmi zejména předškolního a mladšího školního věku

Sportovní a mateřské centrum - Poskytujeme rodinám veřejný prostor pro sdílení, vzdě-
lávání a poradenství s odborníky v oblasti péče o dítě, vztahy, zdraví, finance, slaďování 
rodinného a pracovního života. Zajišťujeme i pravidelné volnočasové aktivity - cviče-
ní kojenců a batolat, cvičení rodičů s dětmi, volnočasové aktivity pro děti předškolní-
ho věku (pohybové, taneční, výuka angličtiny aj.). Provozujeme Zážitkovou tělocvičnu  
(hernu), akce pro celé rodiny přespávání dětí s tematicky zaměřeným programem, 
prázdninové příměstské tábory pro děti předškolního a mladšího školního věku, naro-
zeninové oslavy, hernu pro děti se speciálními potřebami, kroužek pro děti s poruchou 
autistického spektra a Snoezelen – multisensorická místnost. 
Pro dospělé osoby nabízíme vzdělávání v oblasti rodičovských kompetencí, výchovy dětí 
a péče o ně, psychologické a terapeutické poradenství pro rodiny i jednotlivce, předpo-
rodní a laktační poradenství, kurzy manipulace s kojenci, setkávání podpůrných skupin, 
kurzy první pomoci, cvičení pro dospělé - kruhové tréninky, jóga, body styling, cvičení 
pro těhotné aj.

Působnost:
Děčín a blízké okolí

Dětské skupiny 

	 U Plovárny 1262/12, Děčín 1 (DS Rákosníček); Hrnčířská 1342, Děčín 1, (DS Ráčci);  

	 DS V Rákosí, Provaznická 1168/16, Děčín 1 (DS V Rákosí); 

	 Lipová 803, Česká Kamenice (DS Neposeda)

	 733 151 527

Cílová skupina:
Rodiče s dětmi předškolního věku 

Dětské skupiny - jedná se o službu péče o děti v předškolním věku, v našich dětských 
skupinách poskytujeme péči dětem od 1 roku do 4 let, malé kolektivy aplikují individu-
ální přístup, umožňujeme rodičům hladký návrat do zaměstnání po RD, možnost nasta-
vení individuální docházky dětí - celý týden, nebo vybrané dny.

Působnost:
Děčín a okolí, Česká Kamenice
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Rákosníček Děčín, z.s.  
	 Provaznická 1168/16, Děčín 1, 40502

	 608 959 146

  	pestouni2@mcrakosnicek.cz

www.mcrakosnicek.cz/pestounske-rodiny/ 

Jako osoba pověřená Krajským úřadem Ústeckého kraje ve smyslu § 48 a násl. záko-
na č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, ve znění pozdějších předpisů jsme 
oprávněni: 
•	 Pověření k výkonu sociálně právní ochrany dětí, dle § 48 a násl. zákona č. 359/1999 Sb.

Centrum pro pěstounské rodiny
Cílová skupina:	
Rodiny s dětmi v pěstounské péči

Naším posláním je podpora a pomoc náhradním rodinám tak, aby rodina byla pro dítě 
tím nejvhodnějším prostředím k naplňování jeho potřeb. Pomáháme v rozvíjení svého 
potenciálu, v prevenci nežádoucích jevů a podporujeme vzájemné vztahy mezi členy 
rodiny. Jsme oprávněni uzavírat dohody o výkonu pěstounské péče (§ 47b zákona).

Způsob poskytování:
Každá rodina má svého klíčového pracovníka, který rodině zajišťuje doprovázení  
a koordinaci dalších služeb. Doprovázení probíhá v domácím prostředí nebo v pro-
storách Centra pro pěstounské rodiny. Rodinám, které s námi mají uzavřenou dohodu  
o výkonu pěstounské péče zajišťujeme: možnost zvyšovat si znalosti a dovednosti, krát-
kodobou výpomoc, odborné poradenství, psychologickou nebo terapeutickou odbornou 
pomoc, celodenní péči,  pomoc při plnění povinnosti udržovat, rozvíjet a prohlubovat 
sounáležitost dítěte s osobami dítěti blízkými a umožnit styk rodičů s dítětem v náhrad-
ní rodinné péči, včetně pomoci při zajištění místa pro uskutečňování styku oprávněných 
osob s  dítětem a  při zajištění asistence při tomto styku, volnočasové aktivity pro děti.

Působnost:
Děčín, Arnoltice, Benešov nad Ploučnicí, Bynovec, Česká Kamenice, Dobkovice, Dobrná,  
Dolní Habartice, Františkov nad Ploučnicí, Heřmanov, Horní Habartice, Hřensko,  
Huntířov, Janov, Jánská, Jetřichovice, Jílové, Kámen, Kunratice, Kytlice, Labská Stráň, 
Ludvíkovice, Malá Veleň, Malšovice, Markvartice, Merboltice, Růžová, Srbská Kamenice, 
Starý Šachov, Těchlovice, Valkeřice, Velká Bukovina, Verneřice, Veselé

Dům dětí a mládeže Děčín IV, 
Teplická 344/38, 
příspěvková organizace  
www.ddmdecin.eu

Středisko Teplická 
	 Teplická 344/38, Děčín IV, 40502

	 412 532 403, 778 403 110

  	ddm@ddmdecin.eu

Středisko Březiny
	 Březiny 98, Děčín 27, 40502

	 775 864 704

  	breziny@ddmdecin.eu

Středisko Boletice 
	 V Sídlišti 387, Děčín 32, 40711

	 412 547 629, 775 862 625

  	boletice@ddmdecin.eu

Středisko Divišova
	 Divišova 217/8, Děčín 4, 40502

	 412 537 127, 775 864 707

  	divisova@ddmdecin.eu

Poskytování volnočasových aktivit zejména pro děti a mládeže (zájmová pravidelná 
činnost, táborová činnost a pobytové akce, příležitostná činnost – akce, organizování 
soutěží MŠMT)

Cílová skupina:	
Hlavní = předškolní děti, žáci, studenti  
Vedlejší = dospělí a ostatní
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Centrum sociálních služeb Děčín,  
příspěvková organizace

	 Fügnerova 665/18, 405 02, Děčín I

	 734 390 746         dcentrum@cssdecin.cz

www.cssdecin.cz

Děčínské doléčovací centrum
Následná péče
Služba obsahuje tyto základní činnosti:
•	 	sociálně terapeutické činnosti,
•	 	zprostředkování kontaktu se společenským prostředím,
•	 	pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních 

záležitostí.

Cílová skupina:	
Ambulantní forma služby je určena osobám od 15 let věku. Osoby ohrožené závis-
lostí nebo závislé na návykových látkách, které doloží minimálně 3 měsíce absti-
nence.
Pobytová forma služby je určena osobám od 18 do 64 let. Osoby ohrožené závislostí 
nebo závislé na návykových látkách, které absolvovaly minimálně 3měsíční léčbu.

Posláním je poskytovat odborné pobytové a ambulantní soc. služby v oblasti dro-
gové problematiky. Věnovat se lidem, kteří jsou závislí na drogách, alkoholu a na 
patologickém hráčství. Též spolupráce s blízkými závislých osob. Péči zaměřovat 
na osvojování si sociálních a psychických dovedností, které přispívají k znovu-
vytvoření nebo udržení abstinence a na podporu rodinného systému zatíženého 
závislým chováním.

Provozní doba:
Ambulantní program
Pondělí, středa: 9:00–11:00, 13:00–15:00; úterý, čtvrtek, pátek: 9:00–12:00, 13:00–14:00

Odborné sociální poradenství
Služba obsahuje tyto základní činnosti:
•	 	zprostředkování kontaktu se společenským prostředím,
•	 	sociálně terapeutické činnosti,
•	 	pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních 

záležitostí.

Cílová skupina:	
Ambulantní forma služby je určena osobám od 15 let věku. Osoby ohrožené závis-
lostí nebo závislé na návykových látkách.

Posláním odborného sociálního poradenství v Děčínském doléčovacím centru je 
podpora osob, které jsou závislé nebo mají problém s drogami, alkoholem, inter-
netem, PC hrami, automaty apod. a rozhodli se jej aktivně řešit. Dále také blízkým 
závislých a experimentujících osob. Podpora je zaměřena na osvojování si soci-
álních a psychických dovedností, které přispívají k znovuvytvoření nebo udržení 
abstinence a na podporu rodinného systému zatíženého závislým chováním.

Provozní doba:
Pondělí: 13:00 - 15:30, úterý: 9:00 - 11:30, středa: 13:00 - 15:30, čtvrtek: 13:00 - 15:30

Centrum sociálních služeb Děčín,  
příspěvková organizace

	 Teplická 31/45, 405 02, Děčín IV

	 736 758 931; 778 469 797         kcentrum@cssdecin.cz

www.cssdecin.cz

Kontaktní a poradenské centrum pro drogově závislé
Služba obsahuje tyto základní činnosti: 
•	 	sociálně terapeutické činnosti,
•	 	pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních 

záležitostí,
•	 	poskytnutí podmínek pro osobní hygienu.

Cílová skupina jsou osoby ohrožené závislostí nebo závislé na návykových látkách 
od 15 let bez omezení horní věkové hranice a jejich blízcí.
Posláním Kontaktního centra je minimalizace zdravotních a sociálních rizik tak, 
aby uživatelé drog neohrožovali sami sebe ani společnost. Cílem je podpora ke 
změně rizikového chování a její udržení. Dále je posláním také nabízet podporu a 
pomoc blízkým osobám závislých a experimentujících osob.

Provozní doba:
Pondělí – pátek: 7:30 – 16:00 (služby v rámci kontaktní práce)
Pondělí – pátek: 10:00 – 14:00 (testování na HIV, HCV, HbsAg)
Působnost: Děčín

Terénní programy

	 739 343 078, 603 828 225         tereny@cssdecin.cz

www.cssdecin.cz

Služba obsahuje tyto základní činnosti:
•	 	zprostředkování kontaktu se společenským prostředím,
•	 pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí.

Cílová skupina jsou osoby ohrožené závislostí nebo závislé na návykových látkách 
od 15 let bez omezení horní věkové hranice a jejich blízcí.

Služba je určena pro problémové skupiny osob, uživatele návykových látek nebo 
omamných psychotropních látek, osoby bez přístřeší, osoby žijící v sociálně vy-
loučených komunitách a jiné sociálně ohrožené skupiny. Cílem služby je tyto oso-
by vyhledávat a minimalizovat rizika jejich způsobu života. Služba je poskytována 
anonymně.

Provozní doba:
Přímá terénní práce v Děčíně:
PONDĚLÍ: 9:00 – 12:00 13:00 – 16:00 (Podmokly, Hlavní nádraží, DC 1)
ÚTERÝ: 9:00 – 12:00 13:00 – 16:00 (Hl. Nádraží, Podmokly, Krátká ul., DC 1)
STŘEDA: 9:00 – 12:00 (Podmokly, Hlavní nádraží)
ČTVRTEK: 9:00 – 12:00 13:00 – 16:00 (Staré Město, Boletice nad Labem)
PÁTEK: 9:00 – 12:00 (Podmokly, DC 1)
Přímá terénní práce v Benešově nad Ploučnicí:
STŘEDA: 13:00 - 15:00
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Centrum sociálních služeb Děčín,  
příspěvková organizace
Noclehárna

	 Řecká 1216/19, 405 02, Děčín VI

	 737 703 772

  stalasluzba@cssdecin.cz

www.cssdecin.cz

Služba obsahuje tyto základní činnosti: 
•	 	pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu,
•	 	poskytnutí přenocování

Noclehárna je v provozu celoročně, pobyt v noclehárně je možný pouze v časovém 
rozmezí od 19.00 do 8.00 hodin. Příjem klientů je možný v době od 19:00 do 20:00 hod.

Cílová skupina:	
Muži bez přístřeší od 18 let věku v nepříznivé sociální situaci spojené zejména  
se ztrátou bydlení, kteří mají zájem o využití hygienického zařízení a přenocování. 

Posláním noclehárny je poskytnout ambulantní služby mužům bez přístřeší, kteří 
mají zájem o využití hygienického zařízení a přenocování.

Klient musí pro poskytnutí služby splňovat následující podmínky: 	
•	 	cílovou skupinu – muži od 18 let bez omezení horní věkové hranice
•	 	platný doklad totožnosti (pouze v případě, že je za něj úhrada za nocleh proplá-

cena úřadem práce)
•	 	finanční hotovost na úhradu noclehu dle Sazebníku úhrad (po zaplacení  

je klientovi vystaven doklad) 
•	 	před noclehem musí být použit hygienický servis (klientovi jsou poskytnuty  

hygienické potřeby – ručník, mýdlo, šampón, toaletní papír)

Charita Česká Kamenice
Nízkoprahové denní centrum 

	 Tyršova 350, 407 21 Česká Kamenice

	 412 582 602, 724 092 351

  info@charita-ceska-kamenice.cz

www.charita-ceska-kamenice.cz

Cílová skupina:	
Lidé ve věku 19 – 80 let, kteří jsou bez přístřeší.

Nabízíme pomoc lidem bez domova, kteří potřebují bezpečný prostor k popoví-
dání si, zajištění základních potřeb v podobě jídla, tepla a hygieny, včetně mož-
nosti ošacení. Pokud to člověk potřebuje, pomůžeme mu vyřídit úřední záležitosti  
a seznámíme ho s tím, na co má nárok a jaké jsou jeho povinnosti.

Služba je poskytována všem klientům bezplatně.

Působnost:
Česká Kamenice

Charitní šatník

	 Náměstí 28. října 135, 407 21 Česká Kamenice

	 412 582 602, 724 092 351

  info@charita-ceska-kamenice.cz

www.charita-ceska-kamenice.cz

Cílová skupina:	
Lidé bez domova, lidé v tíživé sociální situaci.
Šatník je otevřen také široké veřejnosti.

Za symbolické ceny prodáváme nové i použité oblečení a boty pro děti, dámské i 
pánské oblečení, boty, kabelky, batohy, aktovky do školy. Naše milé pracovnice vše 
pečlivě třídí, perou, suší, žehlí, kontrolují, opravují a připravují k prodeji.

Příjem darů probíhá po předchozí domluvě s pracovnicemi Šatníku.

Působnost: 
Česká Kamenice
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Křesťanské společenství Jonáš, z. s.
Nízkoprahové denní centrum pro osoby bez domova 

	 Rakovnická 394/21a (vchod do Nízkoprahového 
	 denního centra je naproti parkoviště Lidl, Děčín 3 - Staré město)

	 734 330 251 

  info@ksjonas.cz, malevicova@ksjonas.cz

www.ksjonas.cz

Cílová skupina:	
Osoby bez přístřeší, osoby ohrožené jevem bezdomovectví, viz www.ksjonas.cz

Posláním Nízkoprahového denního centra je poskytování denního útočiště, mate-
riální pomoci, hygienického zázemí a podpory při řešení nepříznivé životní situace 
a návratu do společnosti osobám bez domova přebývajícím v Děčíně a jeho okolí, 
které se v důsledku jeho ztráty nebo způsobem života spojeným s bezdomovec-
tvím ocitly na okraji společnosti a tuto situaci nedokážou sami účinně řešit tak, 
aby nedocházelo k dalšímu společenskému propadu, poškození zdraví a ztrátě 
lidské důstojnosti. 

Poskytujeme individuální pomoc a podporu s cílem:
•	 	umožnit každému klientovi, aby mohl odejít z NDC čistě umytý a převlečený  

a nadále měl možnost tento stav udržovat,
•	 	nasytit hladového klienta, a to do té míry, aby se zamezilo úmrtí z nedostatku 

příjmu potravy,
•	 	rozvíjet klientovu soběstačnost a schopnost zvládnout nepříznivou situaci tak, 

aby se ještě více neprohlubovala, a to zejména tím, že zvyšujeme prostřednic-
tvím sociálního poradenství informovanost o možnostech řešení či předcháze-
ní rizikovým situacím a podporujeme využívání dostupných služeb a zdrojů

•	 	zprostředkovat v NDC sociální kontakt a komunikaci s ostatními lidmi  
a na žádost klienta vytvořit podmínky pro obnovení či udržení kontaktu  
s rodinnými příslušníky a blízkými osobami.

Charitní sdružení Děčín, z. s. 
Odborné sociální poradenství 

	 Stavební 415/3, Děčín 1, 405 02

	 608 962 163

  	poradna@chsd.cz

www.chsd.cz

Cílová skupina:
Osoby v krizi, osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách

Občanská poradna v Děčíně poskytuje bezplatné, důvěrné a nestranné poradenství li-
dem, kteří se ocitli v nepříznivé sociální situaci, nebo jim taková situace hrozí. Poradna 
pomáhá v oblastech, jako jsou občanskoprávní vztahy, rodinné právo, bydlení, dluhová 
problematika, ochrana spotřebitele, sociální dávky a další. Cílem je podpořit občany 
v orientaci v jejich právech a povinnostech a pomoci jim najít řešení jejich problémů. 
Služby jsou dostupné osobně, telefonicky i elektronicky.

Působnost: Děčín

Indigo Děčín, z.s. 
Terénní programy

	 Míru 152, Děčín XXXII

	 775 914 052

  	teren.indigodc@seznam.cz

www.indigodecin.cz

Cílová skupina:	
osoba od 15 let a výše
občan města Děčína
osoba nacházející se v nepříznivé sociální situaci

Posláním terénního programu je ve městě Děčín poskytovat fyzickým osobám odbornou 
podporu, pomoc a poskytnutí důležitých informací od 15 let a výše, kteří jsou vystave-
ni sociálním nástrahám a náročnému životnímu období. Sociální službu poskytujeme  
v jejich přirozeném prostředí. Pomoc je nastavena tak, aby působila na osoby aktivně. 
Usilujeme o to, aby tyto osoby byly začleněny do běžného způsobu života, aby se staly 
nebo zůstaly součástí jejich přirozeného společenství. Dotčeným osobám pomáháme 
se získáním větší samostatnosti, čímž chceme zabránit v setrvání v nepříznivé situaci  
a závislosti na sociální službě.

Působnost: město Děčín
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Programy občanské pomoci 
a sociální intervence, z. s.
Odborné sociální poradenství - Krizová poradna 

	 Bezručova 87/2, 405 02  Děčín IV

	 recepce: 732 599 451, vedoucí: 778 425 877

  recepce: krizova.poradna@seznam.cz, vedoucí: sdruzenipopsi@seznam.cz

www.krizovaporadna.cz

Cílová skupina:	
•	 	rodiny s dítětem nebo dětmi
•	 	osoby v krizi
•	 	oběti domácího násilí
•	 	oběti trestné činnosti

V Krizové poradně poskytujeme bezplatné sociálně – terapeutické služby určené 
dětem, mládeži a dospělým osobám, které se ocitly v tíživé životní situaci krátkodo-
bého i dlouhodobého charakteru. Základním cílem je pomáhat hledat a nacházet 
řešení lidem v obtížné situaci a tím zlepšit jejich duševní pohodu a kvalitu života.

Věková kategorie klientů: 
•	 	děti od 6 let jejich věku 
•	 	mládež
•	 	dospělé osoby
•	 	senioři  

Poradenství určené dětem a mládeži: výchovné problémy: lhaní, podvádění,  
krádeže, útěky z domova, agresivní chování, nerespektování autorit; traumata, 
školní neúspěšnost, šikana

Poradenství při psychosomatických potížích: stres, úzkosti, deprese, poruchy  
sebehodnocení, sebedestruktivní chování, emoční labilita, strach a fobie

Rodinné poradenství: výchovná nejistota: výchova a rodičovství, nerespektování 
autorit, konfliktní sourozenecké vztahy

Partnerské a manželské poradenství: odcizení, komunikační problémy, předrozvo-
dová a porozvodová situace, nevěra, obtíže v sexuálním soužití

Individuální poradenství: osamělost, náhlá událost – životní změny a ztráty,  
depresivní příznaky, problémy ve vztazích, onemocnění

Sociálně – právní poradenství: sociální problematika, poradenství v oblasti rodinné-
ho práva (situace rozpadu partnerství či manželství), podpora v komunikaci s úřady

Odborní poradci: manželský a rodinný poradce, psycholog, sociální pracovník, 
speciální pedagog – etoped

Působnost: okres Děčín

Poradna pro občanství 
/Občanská a lidská práva, z. s.  

	 Lázeňská 1268/12, 405 01 Děčín I

	 724 701 630, 724 701 600

www.poradna-prava.cz
www.facebook.com/profile.php?id=61550885831079

Terénní programy 

  	ivana.simankova@poradna-prava.cz

Cílová skupina: Osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách, rodiny s dětmi, senioři, 
etnické menšiny, osoby bez přístřeší. Cílovou skupinou jsou osoby, které dovršily pat-
náct let a které žijí v nepříznivé sociální situaci a sami nejsou schopné ji překonat, jsou 
ohrožené sociálním vyloučením nebo žijí v sociálně vyloučených lokalitách. Jsou to lidé 
ohrožení nezaměstnaností, exekucemi, absencí vzdělání, nízkým právním povědomím, 
finanční gramotností, špatnými bytovými podmínkami, nedostatkem financí.

Činnosti v rámci služby: pomoc a podpora při vyřizování osobních dokladů, podpora při ma-
teriální a ekonomické stabilizaci, pracovněprávní poradenství, podpora při hledání a udržení 
si zaměstnání, podpora při hledání a udržení vhodného bydlení, při jednání s majitelem 
bytu, pomoc a podpora při jednání se zdravotními pojišťovnami, elektrárnami, plynárnami 
apod., doprovody na úřady a instituce a pomoc s vyřizováním sociálních dávek, důchodů  
a jednání s věřiteli, pomoc s žádostmi, telefonním kontaktem, podpora při vyplňování for-
mulářů, podpora mládeže a mladých dospělých ve vztahu ke společnosti, přípravě na bu-
doucí povolání, poskytnutí náhledu k rozpoznání sociálně patologických jevů a rizikového 
chování, podpora komunikace a spolupráce s rodinnými příslušníky, poskytnutí poradenství 
v oblastech orientace v sociálních systémech, práva a v oblasti vzdělávání, zprostředkování 
navazujících služeb, podpora při řešení dluhové problematiky, podpora a vzdělávání uživa-
tele ve vyřizování administrativních záležitostí na úřadech apod.

Působnost: Okres Děčín

Odborné sociální poradenství 

  	iva.ptacnikova@poradna-prava.cz

Cílová skupina: Imigranti a azylanti (cizinci, kteří pobývají v České republice legálně 
nebo imigranti, kteří již získali české státní občanství, ale kteří mají imigrantský původ), 
osoby v krizi (osoby nacházející se v akutní krizi), pachatelé trestné činnosti, senioři nad 
65 let věku, etnické menšiny, osoby s duševním onemocněním, ti všichni od 15 let věku. 

Činnosti v rámci služby: poradenství v oblastech orientace v sociálních systémech, práva 
a v oblasti vzdělávání, získání českého státní občanství, vyřízení dokladů souvisejících  
s pobytem cizinců, vyřízení pobytového oprávnění, vyřízení zdravotního pojištění, povo-
lení k zaměstnání, pomoc při řešení správního či soudního vyhoštění, podpora při řešení 
neplatnosti výpovědi, okamžitého zrušení pracovního poměru, porušování pracovních 
podmínek, porušování mzdových nároků, řešení mobbingu, bossingu, obtěžování, zajiš-
tění vzdělávání a s tím spojených záležitostí – nostrifikace diplomů, pomoc se sociálními 
dávkami, ochrana spotřebitele s ohledem na prevenci zadlužení, zahlazení odsouzení, 
žádost o podmíněné propuštění z výkonu trestu, ovlivňovat systémové změny včetně 
legislativních s cílem zlepšení postavení cílových skupin. 

Působnost: Hlavní město Praha, Středočeský kraj, Ústecký kraj
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Spirála, Ústecký kraj, z.s. 
Intervenční centrum 

	 Ústí nad Labem – Masarykova 75/225, 400 01 Ústí nad Labem

	 475 511 811

	 kontaktní místo Děčín, Bezručova 2, 405 02

  vedouci.ic@spirala-ul.cz

www.spirala-ul.cz

Ambulantní: Děčín, Bezručova 87/2 nebo Ústí nad Labem, Masarykova 75/225, na základě 
objednání na telefonu 475 511 811
Pobytová: krizové lůžko v Ústí nad Labem – Skorotice, K Chatám 22,403 40 Ústí nad Labem

Cílová skupina:	
Osoby ohrožené domácím násilím a trestnými činy v souvislosti s domácím násilím

Intervenční centrum, Ústecký kraj je specializovanou poradnou pro osoby ohrožené 
domácím násilím. Nabízíme bezplatně právní poradenství, psychickou podporu, bez-
pečnostní plán v akutních fázích násilí, hledání řešení náročné partnerské či rodinné 
situace, sepis právních podání na ochranu v ohrožení života, zdraví, lidské důstojnosti, 
případnou podporu při kontaktu s Policií ČR nebo přestupkovou komisí. Pomoc se za-
jištěním materiální nebo finanční pomoci, pobyt na krizovém lůžku v případě odchodu  
z násilného vztahu.

Krizové lůžko – nepřetržitý provoz, pobyt max. 7 nocí, pobyt nezletilých pouze se zá-
konným zástupcem, bezplatné, možnost potravinového a hygienického servisu, šatník, 
bezplatně jízdenky MHD, informace o využití služby na tel. 721 407 739 

V návaznosti na krizovou pomoc Intervenčního centra, Ústecký kraj nabízíme též terape-
utický program pro rodiny zasažené domácím násilím Šance pro všechny – Domov bez 
násilí. Podporujeme děti i rodiče, jak ohrožené rodiče, tak rodiče, kteří nezvládají své 
emoce. Objednání na telefonu 725 912 694. Součástí programu je též možnost asisto-
vaných kontaktů – odborná pomoc pracovníků při podpoře vztahů mezi dětmi a rodiči.

Působnost:
Ústecký kraj

Spirála, Ústecký kraj, z.s. 
Krizová pomoc 

	 Ústí nad Labem – Skorotice, K Chatám 22, 403 40 Ústí nad Labem

	 472 743 835

	 kontaktní místo Děčín, Bezručova 2, 405 02

	 733 710 304

  	vedouci.cki@spirala-ul.cz

www.spirala-ul.cz

Ambulantní: Děčín, Bezručova 2, 405 02, tel. 733 710 304
Pobytová: Ústí nad Labem – Skorotice, K Chatám 22,403 40 Ústí nad Labem

Cílová skupina:	
Osoby v krizi, oběti trestných činů, věkově bez omezení, krizové životní situace: ekono-
mická a finanční krize, krize sociální, vztahové, traumatické a mimořádné události

Centrum krizové intervence: 
Krizová pomoc: Ambulance v Ústí nad Labem: pondělí–pátek 8,00 – 19,00, poslední uži-
vatel v 18 hod. bez objednání, bez doporučení, anonymní služba (životní krize, finanční, 
bytové, nezaměstnanost, vztahové a partnerské krize, výchovné potíže s dětmi, senior-
ská problematika, nemoci a úmrtí, mimořádné události…)

Kontaktní místo v Děčíně: čtvrtek 10,00 – 13,00 dle objednání na tel. 475 603 390 
nebo 733 710 304, anonymní služba (životní krize, finanční, bytové, nezaměstnanost, 
vztahové a partnerské krize, výchovné potíže s dětmi, seniorská problematika, nemoci  
a úmrtí, mimořádné události…)

Krizové lůžko – pobytová služba, 5 krizových lůžek, nepřetržitý provoz, pro jednotliv-
ce i celé rodiny, pobyt max. 7 nocí, pobyt nezletilých pouze se zákonným zástupcem,  
bezplatné, možnost potravinového a hygienického servisu, šatník, bezplatně jízdenky 
MHD, informace o využití služby na tel. 721 407 739 

Terénní krizový tým – psychosociální pomoc v terénu pro osoby a komunity zasažené 
mimořádnou událostí, pouze na území Ústeckého regionu. 

Krizové byty – 5 krizových bytů pro osoby v obtížné životní situaci, Ústí nad Labem, 
Janáčkova ul., info na www.spirala-ul.cz v sekci dokumenty, sociální bydlení, dotazník

Působnost:
Ústecký kraj, kontaktní místo pro obyvatele z regionu Děčínsko
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Spirála, Ústecký kraj, z.s. 
Triangl, krizové centrum pro děti a nedospělé

	 K Chatám 22, 403 40, Ústí nad Labem – Skorotice

	 472 743 835, 606 086 056

  	deti@spirala-ul.cz

Cílová skupina:	
Děti a mládež a jejich rodiče

TRIANGL – krizové centrum nabízí okamžitou odbornou pomoc dětem, nedospělým, ale  
i rodičům, pěstounům, blízkým osobám dítěte, výchovným poradcům a učitelům, i dal-
ším odborníkům Ústeckého kraje. Triangl je pro děti a dospívající od 3 do 18 let. Starší 
lidé 18 + mohou také kontaktovat stávající službu naší organizace pro dospělé.
 
Specifika zařízení:
Nabízíme ambulantní formu krizové pomoci v náročných situacích v životě dítěte.  
Pracujeme s dětmi individuálně i v rámci rodinného systému dle zjištěné potřeby.

Jak pracujeme:
Formou krizové intervence a krátkodobé emergentní psychoterapie pomáháme  
se závažnými situacemi v osobním životě dětí a dospívajících: Od vývojových krizí, přes 
vztahy s vrstevníky a nejbližším sociálním okolím, při traumatických událostech, syndro-
mu CAN, při psychické nepohodě, sebepoškozování, černé myšlenky, při neporozumění 
vlastnímu prožívání aj.
  
Konzultační čas:
Osobně na adrese: Triangl, K Chatám 22, 403 40 Ústí nad Labem – Skorotice. Pro děti  
a nedospělé máme speciálně vyhrazen ČT 10:00 - 17:00 hod. 

V akutních situacích poskytnou krizovou intervenci kolegyně a kolegové v rámci ambu-
lance denně 8:00 - 18:00 hod. na stejné adrese.

Lze využít i okamžitý kontakt s odborníkem v rámci telefonického rozhovoru na Lince 
pomoci, která je v provozu nonstop. Tel.: 475 603 390.

Objednání:
ÚT a ČT 8.00 – 10. 00 hod. na tel: 606 034 334. Pokud hned nezvedneme zavoláme Vám zpátky.

Působnost:
Ústecký kraj

Spirála, Ústecký kraj, z.s. 
Telefonická krizová pomoc 

	 K Chatám 22, 403 40, Ústí nad Labem – Skorotice

	 475 603 390

Cílová skupina:	
Osoby v krizi, oběti trestných činů

Distanční forma krizové pomoci pomáhá lidem v různých krizových a náročných život-
ních událostech, jako jsou: 
•	 Akutní události – náhlá ztráta blízkého člověka, sebevražedná tématika, sexuální  

oblast – znásilnění, zneužívání, přepadení. 
•	 Dále konfliktní situace, domácí násilí, vztahové problémy v rodině ve škole,  

na pracovišti, rozvody, rozchody, 
•	 Zjištění vážné nemoci, ztráta zaměstnání, životní výrazné změny,
•	 Změna v psychickém stavu a prožívání, nepohoda při duševním onemocnění,  

zkratkovité jednání, výchovné problémy, obava o své blízké aj.

Služba je nejvíce nízkoprahová díky anonymitě, možnosti volat odkudkoli a nonstop 
provozu. Linku pomoci, tel.: 475 603 390 mohou využít lidé z celé ČR, a to v čase, kdy mají 
na hovor klid a prostor nebo ve chvílích akutní potřeby krizové intervence.

Díky zachování anonymity mohou službu využít lidé z celé ČR v nepřetržitém provozu.

Odborné sociální poradenství, projekt Zdravá rodina a Internetová poradna 

	 K Chatám 22, 403 40, Ústí nad Labem – Skorotice

	 472 743 835, 733 710 304

  	vedouci.cki@spirala-ul.cz

Zdravá rodina na základě objednání 475 603 390

Cílová skupina:	
osoby v krizi, oběti trestných činů

Internetová poradna: poradenství prostřednictvím e-mailu: mail@spirala-ul.cz, odpo-
věď do 5 pracovních dnů, problematika osoby v akutní krizi, oběti trestných činů.

Zdravá rodina, práce s celým rodinným systémem, na základě objednání na tel.: 475 603 390  
každé pondělí 13,00 – 18,00, konzultace cca 1 hod, cca 7–10 konzultací s členy rodiny, 
cílem je zlepšení vztahů, komunikace a celkového klimatu v rodině

Působnost:
Ústecký kraj
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KRIZOVÁ TELEFONNÍ ČÍSLA

Cílem této brožury je zvýšení informovanosti široké veřejnosti o službách a aktivitách,  
které nabízí neziskové organizace, instituce a další subjekty působící  

ve městě Děčín a blízkém okolí.

Tento materiál byl vydán v roce 2025, přirozeně dochází k jeho postupnému zastarávání.  
Aktuální kontakty, stejně jako další informace naleznete na webu

https://www.mmdecin.cz/komunitni-portal

Zpracoval
Odbor sociálních věcí a zdravotnictví Magistrátu města Děčín

ve spolupráci se členy koordinačních skupin komunitního plánování a dalšími subjekty

Statutární město Děčín
Magistrát města Děčín

Mírové náměstí 1175/5, Děčín 4

Hasiči Zdravotnická 
záchranná služba

Městská policie Policie 
České republiky

Integrovaný 
záchranný systém

150 155 156 158 112


