Komunitni planovani - véc verejna

Jak zjistit, co lidé opravdu chtéji? Jak zlepsit Zivot v obci?

I. Uvod

Co to je komunitni planovani?

Metoda, ktera umoziiuje zpracovavat rozvojové materidly pro rizné oblasti vefejného Zivota na
urovni obce ikraje a kterd vyrazné posiluje principy zastupitelské demokracie. Charakteristickym
znakem metody je duraz kladeny:

« na zapojovani vSech, kterych se zpracovdvand oblast tyka
« nadialog a vyjedndvani
« na dosazeni vysledku, ktery je prijat a podporovan vétsSinou tcastnika.

Co to je komunitni planovani socidlnich sluzeb?

o Metoda, kterou Ize na drovni obci nebo kraji planovat socidlni sluzby tak, aby odpovidaly
mistnim specifikiim i potfebdm jednotlivych obCant

o Otevieny proces zjisStovani potieb a zdrojii a hledani nejlepSich feSeni v oblasti socidlnich
sluzeb

Zkugenosti s praktickym pouZivanim nékterych principti komunitniho planovani existuji v Ceské
republice jiz nyni. Jedna se predevSim o oblasti: ochrana Zivotniho prostedi, tvorba strategickych
rozvojovych plani obci, preventivni zdravotnické programy, soucinnostni programy prevence
kriminality, atd. ZkuSenosti s komunitnim pldnovdnim socidlnich sluzeb maji zejména mésta Pisek
a Usti nad Labem. Radu zkuSenosti s pouzivanim této metody Ize nalézt v zahranici.

Co je cilem komunitniho planovani socialnich sluzeb?

« Posilovat socidlni soudrznost komunity
« Podporovat socidlni zaclefiovani a pfedchazet socidlnimu vylouceni jednotlivct i skupin

Jaky ma komunitni planovani pro obec prinos ?

e Zapojuje vSechny ucastniky systému socidlnich sluzeb (tedy uZivatele, poskytovatele,
zadavatele) do pripravy a uskutecniovani planu socidlnich sluzeb a zvySuje tak podil ob¢ant
na rozhodovacim procesu o zplsobu jejich zajisStovani, legitimizuje rozhodovani fidicich
a zastupitelskych orgdnt a zvySuje miru zapojeni obCanti do déni v obci

o Podporuje dialog aspolupridci mezi obyvateli, zvySuje pocit piisluSnosti ke komunité
a umoZiiuje objevovat nové lidské i materidlni zdroje

« UmoZiiuje obcim sdruzovat stavajici zdroje, zvySuje efektivitu jejich vyuziti

e Zvysuje dostupnost a kvalitu socidlnich sluzeb arozsifuje jejich nabidku, zajistuje, aby
socidlni sluzby odpovidaly zjiSt€énym mistnim potfebam, reagovaly na lokalni odliSnosti

o Zvysuje efektivitu investovanych finan¢nich prostiedkd, protoZe je vynaklada jen na takové
sluzby, které jsou potfebné



Jak se pozna dobre zpracovany komunitni plan?

o Je vysledkem vyjedndvani mezi v§emi Ucastniky procesu

o Je napliiovan v rdmci Sirokého partnerstvi v komunité

e Odpovida mistnim podminkdm a potiebdm

« Stanovi kratkodobé i dlouhodobé cile a priority rozvoje socidlnich sluzeb

o Mapuje vSechny veiejné, soukromé i dobrovolné subjekty z hlediska aktivit, které smétuji
k naplnéni vytycenych cili

o Obsahuje systém sledovani a hodnoceni postupu a pribézného podavani zprav vetejnosti

I1. Komunitni planovani - cile a principy

Co je vysledkem komunitniho planovani?

Vysledkem je zejména systém socidlnich sluZzeb na mistni drovni, ktery odpovida zjiSténym
mistnim potfebdm, reaguje na lokdlni odliSnosti a zajiStuje, Ze financni prostiedky na sluzby
vynakladané jsou efektivné vyuzivany.

Jaké zasady je potreba dodrZovat pfi zp racovani komunitniho planu?

« Potieby, priority a sméry rozvoje socidlnich sluzeb musi byt stanoveny lidmi, ktefi v obci

Ziji

o Veskeré cinnosti na mistni drovni béhem pripravy 1pfi napliovani planu musi byt
provazany

o Zkvalitnovani socialnich sluzeb musi byt povaZzovano za Zadouci a dulezitou soucdst mistni
politiky

o Priority a sméry rozvoje socidlnich sluzeb vychdazeji z presvédceni o jedine¢nosti, hodnoté,
vrozené distojnosti a pravu na sebeur¢eni kazdého uzivatele socidlnich sluzeb

Co komunitni plan obsahuje?

o Popis aanalyzu existujicich zdroji (soupis a popis stitnich, obecnich i nestatnich
poskytovatelti socidlnich sluzeb a souvisejicich sluZzeb - zejména: zdravotnictvi, Skolstvi,
pracovni piileZitosti, volny cas, moZnosti prace dobrovolniki, moZnosti sousedské
vypomoci)

« Statistické, sociologické, demografické tdaje, apod. (napt. vékové sloZeni obyvatel regionu,
porodnost a umrtnost, progndzy demografického vyvoje)

« Popis a analyzu existujicich pfani a potfeb obyvatel v oblasti socidlnich sluZeb

« Predstavu budoucnosti socidlnich sluzeb - stanoveni priorit a cild rozvoje sluZzeb

« Casovy pldn postupu praci a zdsady, které je tfeba pii zpracovani a napliiovéani planu dodrzet

o Zplsob, jakym budou jednotlivi dcastnici na mistni drovni zapojeni do vytvéreni
a napliovani komunitnitho pldnu - stanoveni podili odpovédnosti a zdvazku jednotlivych
ucastnikil

o Zptsob, jakym bude KP sledovan, vyhodnocovan a piipadné ménén

Kdo KP zpracovava?

Zpracovatel vede (koordinuje) proces komunitniho planovani a priibézné zpracovava dilci pisemné
vystupy vcetné konecné podoby komunitniho pldnu. V praxi mohou byt pouzity ndsledujici
moznosti:

« zpracovatel KP je obec/kraj - odbornik na komunitni planovéni je zaméstnancem obce/kraje



» zpracovatel KP je obci/krajem povéfeny subjekt - napf. nestdtni neziskova organizace.
V takovém piipadé musi byt role a spoluticast obce/kraje pfedem dohodnuta. Zejména je
stanoveno, jak se obec/kraj procesu zpracovini KP dcastni, Ze proces akceptuje a rozhoduje
v souladu se zavéry KP.

Jaky je vztah mezi KP obce a KP kraje? V idedlnim piipadé KP kraje vychazi z jiz dokoncenych KP
obci aje zaméfen piedevSim na sluzby, které dopliuji sluzby poskytované obcemi. Sluzby
zajiSfované krajem maji SirSi, regiondlni plisobnost. Probihd - li zpracovani KP kraje a obce
paralelné, je nutné zajistit oboustranné preddvani a sdileni informaci.

Kdo se ucastni pripravy komunitniho planu?

Zadavatel

Zadavatel je ten, kdo je odpovédny za zajiSténi socidlnich sluZeb, které odpovidaji mistnim
potfebdm - v naSem piipadé se jednd o obec nebo kraj. Zastupitelé jako voleni reprezentanti
vefejnosti vytvareji podptirné politické klima pro realizaci komunitniho planu. Je velmi dulezité,
aby obec usnesenim zastupitelstva deklarovala své odhodlani rozvijet socidlni sluzby, které se tak
stane:

« projevem politické vile v obci/kraji
o potvrzenim legitimity komunitniho planovéni
 zarukou pro zapojeni dalSich dc¢astnikda.

Obec / kraj zejména:

e Vytvafi prilezitosti pro dlouhodobé zapojovani a spolupraci ob¢ani

« je aktivni v roz§ifovani fady metod fizeni a pldnovéni socidlnich sluZeb a jejich koordinace
s ostatnimi vefejnymi sluzbami

« podporuje spoluti¢ast ob¢anti na rozhodovacim procesu o socialnich sluzbach

« zvefejiiuje od prvopocitku srozumitelnou a dostupnou formou vSechny podstatné informace
o procesu i vysledcich KP

« respektuje pii svém rozhodovéni o socidlnich sluzbach cile a priority stanovené v KP

 stanovi jasnd pravidla financovéni socidlnich sluzeb, které odpovidaji prioritdim KP.

Poskytovatel

Poskytovatel socidlnich sluzeb miZe byt: fyzicka osoba, nestatni neziskova organizace, organizace
ziizend obci, organizace zfizend krajem, organizace zfizend stitem. VSichni poskytovatelé maji pfi
komunitnim pldnovéni rovné postaveni. Jejich cile a zdméry maji stejnou vahu.

UZivatel

Uzivatel socidlnich sluzeb je ¢lovék v nepfiznivé socidlni situaci, kterému jsou sluzby urceny. Cile
a zaméry uZivatell maji pfi komunitnim pldnovani stejnou vahu jako cile a zdméry zadavateld
a poskytovatelii. Vyhledavani, oslovovani a zapojovani uZivateld do prace na komunitnim plénu je
nenahraditelnd mozZnost, jak zjistit potfeby v socidlnich sluzbach, jak ziskat informace o kvalité
poskytovanych sluZeb, jak objevit existujici mezery v jejich nabidce a jak objevit nové zdroje pro
uspokojovani potfeb (napt. svépomocné aktivity).

Co ziska uzivatel a poskytovatel, zapoji-li se do komunitniho planovani?



o MozZnost podilet se na utvaieni celkového systému socidlnich sluzeb
 Prilezitost prosazovat vlastni zajmy a cile

 PrileZitost k navazani nové spoluprace

« Informace o aktivitach, potfebach a trendech v oblasti socidlnich sluzeb

Verejnost

Verejnost musi byt pribézné seznamovana se zdméry, vysledky a cili komunitniho planu. Cilem
pfedem pripravené informacni strategie je zajistit pfistup vefejnosti k informacim. Je Zadouci, aby
se vefejnost procesu KP dcastnila od samého pocatku.

Dalsi organizace

Pii ptipravé KP jsou osloveny a vyzvany ke spoluprdci mistni organizace izdjmové skupiny,
kterych se poskytovéni socidlnich sluzeb dotykd (napf. vetfejné instituce, nemocnice, Urad préce,
Skoly, NNO, policie), ale také obCanské iniciativy, etnické skupiny vcetné skupin, se kterymi je
obtizna komunikace. Cim vy33i je mira zapojeni dalsich organizaci, ktera se li§i podle jejich dalsiho

podilu na napliiovéani priorit a cili komunitniho planu, tim vyssi je efektivita procesu komunitniho
planovéni.

Jaké jsou hlavni principy komunitniho planovani?

o Partnerstvi mezi vsemi ucastniky - potfeby acile vSech ucastnikli maji stejnou véhu.
Nazortim vSech stran musi byt dopfano stejného prostoru.

e Zapojovdni mistniho spolecenstvi. Pfi zapojovani mistniho spoleCenstvi je nutné hledat
rizné metody a formy osloveni a zapojeni tak, aby nabidka ke spolupraci byla srozumitelna
(napf. podle bydlisté, zpisobu Zivota, zdjmd, socioetnické prisluSnosti, atd.). Nikdo nesmi
byt vylucovéan a diskriminovéan.

e Hleddni novych lidskych a financnich zdrojii. Nelze zapominat na spolupraci s podnikateli,
kterd muzZe byt oboustranné piinosnd, na vyznam price dobrovolnikli, svépomocnych
skupin, domdcich pecovateli v¢etné sousedské vypomoci. Komunitni planovani socidlnich
sluzeb je jednim z nastrojt pro zlepSeni kvality Zivota v obci.

e Prdce s informacemi. Je nezbytné zajistit rovny pristup k informacim uvnitf fidici struktury
a zajistit predavani informaci verejnosti. Budou - li informace pravidelné preddvéany, bude
moZzné o¢ekdvat relevantni pfipominky a podnéty. Je nutné stanovit, jak bude moZné vznaset
pfipominky a jak bude s pfipominkami nakladéno.

o Pribéh zpracovdani KP je stejné diileZity jako vysledny dokument. KP nezpracovava skupina
expertli. Proces KP znamend vyhledavani, zapojovani a diskusi rtiznych lidi. Tento proces
umoziuje, aby navrZzeny systém socidlnich sluZzeb byl jedinecny a neopakovatelny a plné
odpovidal mistnim podminkdam a zdrojum.

o Zohlednéni jiz vytvorené a osvédcené spoluprdce. Dobie fungujici spoluprace miize byt
inspiraci pro ostatni tcastniky KP. Prohloubeni spoluprice mezi vSemi tcastniky ptindsi
kvalitnéj$i nabidku socidlnich sluzeb.

Kompromis prdni a moZnosti. Vysledkem komunitniho pldnovéni je vZdy kompromisni
feSeni mezi tim, co chceme, a tim, co mame k dispozici. MoZnosti v tomto piipadé nejsou
pouze materidlni, financni a lidské zdroje, ale také dohoda vymezujici, kdo a jak se bude na
dosazeni stanovenych cili KP podilet.






