
Vítejte

V tichém světě neslyšících



Kdo jsme

▪ Michaela Bílková Černá (SR, OSP)

- vedoucí konzultantka TS pro Ústecký kraj

725 986 101, michaela.bilkova@tichysvet.cz

Hradiště 97/4, 400 01, Ústí n. Labem

FB a IG: Tichý svět - Ústecký kraj

Konzultantky: Karin Vaňková (SR, OSP), Aneta Zámková (SR), Michaela 

Šťástková (SR)



Vznik a poslání

▪ Fungujeme od roku 2006

▪ Celorepubliková působnost - 10 krajů

▪ Podporujeme osoby se sluchovým postižením (heterogenní skupina: 

neslyšící, nedoslýchaví, ohluchlí, šelestáři, s KI - různé způsoby 

komunikace), jejich příbuzné a blízké

▪ Spolupracujeme se zaměstnavateli, pracovníky úřadů, lékařských zařízení 

či poraden, dalšími organizace



Kde působíme



Co nabízíme

▪ Poskytujeme 3 sociální služby - sociální rehabilitace, odborné 

sociální poradenství, tlumočnická služba

▪ Služby jsou zdarma

▪ Ambulantní a terénní forma – po celém ULK

Sociální rehabilitace

▪ Podpora klientů v jejich každodenním životě - hledání zaměstnání, 

orientace v dopravě, nácvik práce s technikou, hledání lékařů, řešení 

problémů se sluchadly apod.



Odborné sociální poradenství

▪ Pomoc při vyřizování sociálních dávek, žádostí o příspěvky různého 

typu

▪ Poradenství pro vyřizování invalidních důchodů, průkazů OZP, 

kompenzačních a zvláštních pomůcek

▪ Dluhová problematika



Tlumočnická služby

▪ Fyzické tlumočení

▪ Tichá linka - online služba poskytující tlumočení do ČZJ a přepis 

mluveného slova do textu

▪ Odhadem žije v ČR cca 500 tisíc osob se SP, cca 9 tisíc používá 

ČZJ, tlumočníků je málo – nedostupnost

▪ Tlumočení - pro osoby se SP, kteří se již neslyšící narodili nebo o sluch přišli v útlém věku, ČZJ je 

mateřský jazyk, čeština je pro ně cizí jazyk 

▪ Přepis - pro ohluchlé v pozdějším věku a nedoslýchavé je většinou mateřským jazykem čeština, 

znakový jazyk je pro ně cizí – např. senioři



TSCHP – Tichá svět, chráněná pracoviště

▪ Kurzy ČZJ - osobně i v online formě

▪ Workshopy a přednášky - pro úřady, školy, veřejnost

▪ Překlady webových stránek do ČZJ




