Magistrat mésta Dé&cin, odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Oddéleni socialni prace a sluzeb, Mirové namésti 1175/5, 405 38 Dé&cin IV

Zprava o situaci lidi bez domova v Dé&ciné

Dne 30.11.2023 probéhlo v ramci komunitniho planovani, skupiny Osoby v krizi, jednani
k tématu osob bez pfistfeSi za uCasti Clenl KS, Méstské policie, politického zastoupeni
mésta a dalSich aktéru v oblasti. Vysledkem jednani je tato zprava.

V pomoci lidem bez domova se angazuje Siroka Skala poskytovatelu sluzeb a dalSich
organizaci, jde zejména o sluzby CSS Dé&Cin, p. 0. nocleharna, K-centrum, Centra krizové
intervence/Spirala, nizkoprahového denniho centra pro osoby bez pristfeSi KS Jonas,
oddéleni socialni prace a sluzeb OSV, Magistratu mésta Dé&cin, dale také Urad prace,
Méstska a Statni policie.

Spoluprace mezi organizacemi je fungujici, nicméné je potfeba opakované upfesiiovat a
pfedavat si vzajemné informace o fungovani sluzeb i o aktudlni situaci. Bylo by napf.
vhodné usporadat Skoleni pro strazniky ohledné fungovani socialnich sluzeb v Dé&ing, aby
nedochazelo k chybné interpretaci informaci.

Dle kvalifikovaného odhadu uc¢astnik(l se aktualné v Déc¢iné nachazi pfiblizné 100 osob.
Cast z nich priib&zné v ase migruje mezi mésty, tzn. obdobny poé&et odchazi do jinych
mést a obdobny zase pfichazi odjinud. Zaznamenana i pravidelna fluktuace, cca kolem 10
lidi, pendlerti mezi D&&inem a UL., lidé bez domova prichazeji nejéast&ji z Nového Boru,
Ceské Kamenice, Ceské Lipy, dale jde o navrat mistnich ze zahranici.

Postupné se méni i demografické slozeni této skupiny, zatimco dfive pfevazovali starSi
muzi, v sou¢asné dobé narlista po€et mladSich osob (i v letech 19-20, jinak cca do 30 let,
Casto jde o byvalé klienty détskych domovu) a také se Castéji objevuiji i zeny, také t&€hotné.
Ty jsou &asto vazany na partnery na ulici, proto odmitaji zménu. Casto jde o lidi zavislé na
navykovych latkach, s psychiatrickym onemocnénim nebo dualnimi diagnézami, coz
ztéZuje navrat k béZnému zpusobu zivota. Pro mnoho osob je také zivot na ulici jejich
Zivotnim stylem, ktery nechtéji nijak ménit, zména pfichazi az s pfichodem nemoci,
rostoucim vékem a potfebou péce.

Pracovnici oddéleni socialni prace a sluzeb (OSPaS), ktefi maji tuto cilovou skupinu v
gesci, situaci pravidelné monitoruji. V pribé&hu podzimnich mésicl probéhla depistaz
v riznych lokalitdch ve mésté (napf. v centru mésta, v parcich, vybydlenych domech, u
vychodniho nadrazi, na Starém Mésté, v Bynove, lesoparku u ZOO), jde o mista Casto
nebezpectna z technického hlediska (nebezpedi Urazu). Je nabizeno poradenstvi a pomoc,
s klienty nejCastéji feSi pfedevsim chybéjici doklady, zprostifedkovani davek, potravinovou
pomoc.

Potravinova pomoc se poskytuje osobam nejen bez domova, za dobu jeji existence vyuzilo
cca 700 osob, aktivné momentalné pfiblizné 250 osob. Tato pomoc je vSemi aktéry vnimana
jako potfebna a vyuzivana, byla vznesena otazka nad moznosti feSit distribuci méné
komplikovanym zpusobem pro pracovniky, to by v8ak vyzadovalo nové prostory a dalSi
personalni zajisténi.

OSPaS se v nékterych pripadech podafilo zajistit lidem bez domova bydleni s podporou
socialni prace v ul. Krasnostudenecka, jde cca o 10 osob, pfedevSim duchodového véku.



Nutno projit tzv. filtrem — nastup v urCity den, hygiena, omezeni ohledné& osobnich véci
z divodu opakovaného vyskytu Sténic v objektu.

Zapojeni Méstské policie hlavné v pfipadé problémového chovani téchto lidi na podnét
obyvatel mésta, cilem je FeSit situaci domluvou, pokud neni osoba agresivni. Pracovnici
hlidek jsou pouceni o cesté smirciho, sluSného jednani s klienty, ta jsou navic monitorovana
pomoci videokamer.

Za bézné situace mohou klienti pfenocovat v nocleharné Centra socialnich sluzeb, ktera
ma kapacitu 8 lizek. Dale v navaznosti na to byla zminéna potfeba krizového ubytovani
pro zeny, které dlouhodobé v Dé&¢iné chybi. Tuto situaci bude z ¢asti FeSit planovany projekt
pfesunu azylového domu a nocleharny do prostor na BeneSovskeé ulici, bylo jiz schvaleno
poskytnuti dotace na jeho realizaci, vznikne zde azylové bydleni pro Zeny s kapacitou 4
lGzka.

Centrum krizové intervence/ Spirala, poskytuje sluzbu krizovych lGzek v kapacité 5 osob,
moznost pfistylky pro déti na dobu 7 noci s nabidkou potravinového a hygienického servisu
a Satniku. Osoby z Dé&&ina se mohou dopravit do Usti nad Labem na zakladé MOP
poskytnuté na dopravu. Ovéfeni kapacity na tel. 475 603 390 — nepietrzita sluzba.

Krfestanské spoleéenstvi Jona$ v pfipadé predpovédi noc¢nich mraz( -10°C a vice po
dohodé& s méstem poskytuje pfistfeSi lidem bez domova. Informace o otevieni bude
zvefejnéna na webu, bude prfedano tiskovému odd. V této souvislosti byla zfizena
pohotovostni WhatsApp skupina, ktera slouzi k rychlé vyméné aktualnich informaci mezi
vSemi zainteresovanymi.

V nizkoprahovém centru pro osoby bez pfistiedi KS Jonas je realizovana dalsi vyznamna
pomoc témto osobam. Klientdm je poskytnuta ranni polévka zdarma, poledni pak za
poplatek, pfipadné za soucinnost, napf. uklid kolem domu aj. Socialni pracovnice poskytuji
socialni podporu, aktiviza¢ni €innosti, klienti zde mohou mit uloZzeny osobni véci, uvafit si,
vysprchovat se, organizace vede také socialni Satnik. Podminkou je dodrZovat pravidla,
napi. nebyt pod vlivem alkoholu, navykovych latek. Ti, ktefi pravidla nedodrzuji, maji
nasledné po urcity Cas zakaz vstupu do sluzby. Ze strany organizace jsou poptavany tyto
véci: teplé oble€eni, spacaky, karimatky, obuv hlavné vel. 42,43,44.

Skupina se shodla na pribézném vyhodnocovani situace a pokracovani vzajemné
spoluprace.



