Statutarni mésto DécCin a Magistrat mésta

Decin
Mirové nameésti 1175/5, 405 38 Décin IV

PRAVIDLA PRO PRIJIMANI A VYRIZOVANI
PETIC A STIZNOSTI — 4

Ze dne: 11. dubna 2022

Vypracoval: Oddéleni kontrolni a pravni, Mgr. Michaela Raskova

Schvalil: Rada mésta Dé&cZin dne 26. dubna usnesenim ¢. RM 22 08 30 01
Uginnost: 27. dubna 2022

Okruh platnosti: VSichni zaméstnanci statutarniho mésta DécCin a Clenové zastupitelstva
meésta, ktefi jsou pro vykon funkce dlouhodobé uvolnéni

Rusi: Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti, stanovena Radou
mésta D&Cin dne 06.05.2021 usnesenim ¢. RM 21 09 30 01

Prilohy: €. 1 vzor zaznamu stiznosti



Rada mésta Dé&Cin stanovi Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti v souladu
s ustanovenim § 102 odst. 2 zakona €.128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni
pozdéjSich predpisu a ustanovenim § 7 zakona ¢&. 85/1990 Sb., o pravu petiénim, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,Pravidla®).

Clanek 1
Predmét a plisobnost

1. Tato pravidla stanovuji postup pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti, jejichz feSeni
patfi do pusobnosti organu statutarniho mésta Dé&cin.

2.  Pro ucely téchto Pravidel se Méstska policie Déc&in a organizacni slozky mésta
povazuji za utvary magistratu.

3. Tato pravidla se nevztahuji na feSeni pracovnépravnich sport individualni
nebo kolektivni povahy, na FeSeni trestnich véci, na stiznosti podle zakona
€. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu
a na podavani a vyfizovani stiznosti podle ustanoveni § 175 zakona €. 500/2004 Sb.,
spravni fad, ve znéni pozdéjSich pfedpist a podle ustanoveni § 237 a § 261 zakona
€. 280/2009 Sbh., darnovy fad, ve znéni pozdéjsich predpisu.

4. Pravo podavat organim statutarniho mésta navrhy, pfipominky a podnéty ma kazdy.

5. Petice je pisemné nebo elektronické podani ve véci vefejného nebo jiného spoleéného
zajmu, které mize podat ob&an sam nebo spole¢né s jinymi ob&any nebo jej muze
podat i pravnicka osoba.

6. Stiznost je takové podani, které se pfimo tyka zajml stézovatele, tj. oznameni
a podnét obCana sméfujici ke kraceni jeho prav, nespravnému postupu a k jinym
nedostatkim vzniklym z ¢innosti organa statutarnino mésta Dé&c&in. Ostatni stiznosti
jsou chapany jako oznameni &i podnét (je jimi sledovan 3irSi spoleCensky prospéch).

Clanek 2
Petice v pisemné podobé a jeji nalezitosti

1. Obcané si mohou k sestaveni petice, opatfeni podpisi obCanl pod ni, doruceni
prislusnému organu a k jednani s nim, vytvofit peti¢ni vybor.

2. Petice nesmi vyzyvat k poruSovani ustavy a zakonl, popirani nebo omezovani
osobnich, politickych nebo jinych prav ob&and, anebo podnécovat k nasili nebo hrubé
nesludnosti.

3. Petice v pisemné podob& musi obsahovat vS8echny nalezitosti stanovené peti¢nim
zakonem. Musi byt pod ni uvedeno jméno, pfijmeni a bydlisté toho, kdo ji podava.
Podava-li petici peticni vybor, uvedou se jména, pfijmeni a bydlité¢ vSech ¢lenu
vyboru a jméno, pfijmeni a bydliSté toho, kdo je opravnén cCleny vyboru v této véci
zastupovat. V pfipadé potfeby se osoby podporujici petici podepisuji na podpisové
archy, kde musi byt u kazdého podepsaného uvedeno jeho jméno, pfijmeni a bydlisté.

4. Podpisové archy maji obsahovat text petice, pokud jej neobsahuji, musi byt oznaceny
tak, aby bylo ziejmé, jaka petice ma byt podpisy podporena. Na kazdém podpisovém
archu musi byt dale uvedeno jméno, pfijmeni a bydliSté toho, kdo petici sestavil,
nebo jméno, pfijmeni a bydli§té toho, kdo je opravnén C&leny peti¢niho vyboru v této



véci zastupovat. 3
Clanek 3
Petice v elektronické podobé a jeji nalezitosti

Zakladatel petice, kterym muze byt fyzicka i pravnicka osoba, muze zalozit petici
v nastroji ePetice prostfednictvim Portalu obCana (https://portal.qov.cz/e-petice/),
kam se pfihlasi pomoci své elektronické identity. V pfipadé pravnické osoby se jedna
0 osobu opravnénou jednat jménem pravnické osoby, tj. statutarniho organu.

Zakladatel musi pfi zalozeni petice v nastroji ePetice vyplnit formulaf s pozadovanymi
udaji. K petici muze pfipojit pfilohy (s omezenim max. poctu 10 souborl a max.
velikosti souboru 15 MB). V navaznosti na vyplnéni formulafe se automaticky
vygeneruje identifikator petice (ID). Takto pfipravenou petici muze zakladatel petice
zvefejnit ke sbéru podpisa.

Pfi pfihladeni do Portalu obana dochazi k ovéfeni totoZnosti obfana rovnocennym
zpUsobem, jako v pfipadé predlozeni dokladu totoznosti ve smyslu zakona
€. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakon(, ¢imz nastroj
ePetice automaticky kontroluje, aby tutéz elektronickou petici nepodpofil stejny petent
vice nez jedenkrat.

Svij elektronicky podpis mulze petent prostfednictvim nastroje ePetice v Portalu
obc¢ana rovnéz odvolat, dokud petice neni uzaviena pro sbér podpisu.

Po ukonc&eni sbéru podpist na elektronické petici zakladatel petici v nastroji ePetice
uzavre.

Clanek 4
Hybridni petice

Zakladatel petice (popfipadé peti¢ni vybor) muze zvolit variantu, kdy jsou k petici
sbirany podpisy jak v listinné podobé, tak i v elektronické podob& pomoci nastroje
ePetice. V takovém pfipadé maze byt petice podana fyzicky i elektronicky.

Pokud zakladatel zvoli tuto variantu, je posouzeno, zda se listinna a elektronicka verze
neliSi zakladnimi parametry a obsahem. Pokud se neliSi, jedna se nadale pouze o
jednu petici.

U soubéhu listinnych a elektronickych archi se pfi kontrole vychazi z elektronickych
archl, kde je unikatnost garantovana nastrojem ePetice vCetné kontroly podpisu
z arch( v listinné podobé.

Clanek 5
Prijimani a vyfizovani petic

PFijem a vyfizovani petic se fidi pravni upravou podle zakona ¢. 85/1990 Sb., o pravu
peti€nim, ve znéni pozdéjSich predpisU, jestlize petice sméfuje do oblasti pfenesené
pusobnosti.

PFi pfijimani a vyfizovani petic ozna¢enych ve smyslu zédkona ¢&. 85/1990 Sb., o pravu
peticnim, ve znéni pozdéjSich predpist, které sméfuji do oblasti samostatné
pusobnosti plati, Ze tyto je tfeba posuzovat jako podani ve smyslu ustanoveni § 16
odst. 2 zakona ¢&. 128/2000 Sbh., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich
predpisu.


https://portal.gov.cz/e-petice/

Petice mohou byt adresovany vSem organum statutarnino meésta.

Petici Ize zaslat poStou na adresu Magistrat mésta Dé&cin, Mirové nam. 1175/5, 405 38
Dé&cCin IV nebo piedat osobné na podatelné v budové magistratu mésta, Mirové nam.
1175/5, Dé&Cin IV, dale prostfednictvim datové schranky (IDDS: x9hbpfn — datova
schranka statutarniho mésta DécCin a IDDS: njéwxpq — datova schranka Magistratu
mésta Dé&cin), elektronickou postou prostfednictvim elektronické adresy podatelny:
posta@mmdecin.cz, pfitemz tato musi byt podepsana zaruCenym elektronickym
podpisem nebo elektronicky prostfednictvim datové schranky zakladatele, integrované
do Portalu ob¢ana.

Prijaté petice pfFidéluje tajemnik magistratu, ve spolupraci s vedoucim oddéleni
kontrolniho a pravniho, k vyfizeni vécné pfislusnému dtvaru magistratu.
V oddvodnénych pfipadech vyfidi petici samo oddéleni kontrolni a pravni.

Petice musi splfiovat stanovené nalezitosti uvedené v ¢lanku 2 a v ¢lanku 3. Pokud
petice neobsahuje nalezitosti stanovené zakonem o pravu petiénim, vyfizuje se jako
podani podle smyslu jeho obsahu.

Vécné prislusny utvar magistratu, ktery petici pfijal k vyfizeni podle ustanoveni ¢lanku
5 odst. 1, je povinen ji vyfidit postupem podle zakona ¢.85/1990 Sb., o pravu
petinim, pokud neni zvlastnim pravnim pfedpisem upraveno jinak.

V pfipadé, Ze se jedna o petici pfijatou podle ustanoveni ¢lanku 5 odst. 2, postupuje
organ mésta podle zakona €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni
pozdéjsich predpisu tak, ze je povinen ji pfedlozit k projednani do schize rady mésta,
pfipadné i do zasedani zastupitelstva mésta, pokud pfedmét petice spada
do schvalovaci pravomoci vy$e uvedenych organu nebo ji sam vyfidit.

Oddéleni kontrolni a pravni s vyuzitim elektronické centralni evidence pribézné
sleduje vyfizovani petic a dohlizi na dodrzovani stanovenych Ihit.

Clanek 6
Lhaty pro vyfizovani petic

V pfipadé, Ze se jedna o petici pfijatou podle ustanoveni ¢lanku 5 odst. 1, je pfisluSny
utvar magistratu povinen ve lhuté do 30 dnl od pfijeti petice podle ustanoveni Elanku
5 odst. 4, pisemné odpovédét tomu, kdo ji podal nebo tomu, kdo zastupuje Cleny
peti€niho vyboru. V odpovédi uvede stanovisko k obsahu petice a zplsob jejiho
vyfizeni.

V pfipadé, ze se jedna o petici pfijatou podle ustanoveni Clanku 5 odst. 2, informuje
pfislusny utvar magistratu pisemné toho, kdo ji podal nebo toho, kdo zastupuje Cleny
peti€niho vyboru, o zpusobu jejiho vyfizeni bezodkladné, nejdéle vSak ve Ihuté
do 30 dnu od prijeti petice.

Pokud petice obsahuje skutecnosti, které je nutné projednat v organech meésta, pak se
predlozi do rady mésta, nejdéle vSak do 60 dnu, jde-li o pusobnost zastupitelstva
meésta, nejpozdéji do 90 dnd. O vysledcich projednani informuje pfislusny utvar
magistratu pisemné toho, kdo ji podal nebo toho, kdo zastupuje Cleny peticniho
vyboru.
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Clanek 7
Postoupeni petic

V pfipadé, Ze vyfizeni petice nepatfi do pusobnosti organt statutarniho mésta,
postoupi ji oddéleni kontrolni a pravni instituci, jiz v fizeni pfislusi a informuje o této
skuteCnosti toho, kdo petici podal.

Clanek 8
Pfijimani a vyfizovani stiznosti

Ustni stiznosti ob&anl pfijima a nelze-li je ihned vyFidit a pozada-li o to obéan,
pak i sepisuje, povéfeny zaméstnanec na oddéleni kontrolnim a pravnim magistratu
kazdy pracovni den od 08.00 hodin do konce zakladni pracovni doby. Na tomto
oddéleni je vedena centralni evidence stiznosti a petic. Kazda stiznost je opatfena
Cislem jednacim.

Ustni stiznosti jsou povinni pfijmout a sepsat i zaméstnanci ostatnich atvart
magistratu v pribéhu ufedniho jednani s ob&anem, pokud je o to oban pozada
a pokud se predmét podani tyka projednavané problematiky (viz pfiloha &. 1). Takto
pfijaté stiznosti zaméstnanci neprodlené pfedaji k zaevidovani na podatelnu
magistratu.

Prijeti ustné podanych stiznosti se stézovateli potvrdi na kopii zapisu urlené
stéZovateli. Pozada-li o to stéZovatel, je nutno sepsat zaznam i tehdy, nalezi-li vyfizeni
stiznosti do pusobnosti jiného organu.

Pisemné stiZznosti Ize zaslat poStou na adresu Magistrat mésta Dé&cCin, Mirové
nam. 1175/5, 405 38, Dé&Cin IV, prostfednictvim datové schranky (IDDS: x9hbpfn —
datova schranka statutarniho mésta Décin a IDDS: njéwxpq — datova schranka
Magistratu mésta Déc&in) nebo elektronickou postou prostfednictvim elektronické
adresy podatelny: posta@mmdecin.cz, pfiCemz tato nemusi byt podepsana
zaru€enym elektronickym podpisem, pfipadné pfedat osobné na podatelné v budové
magistratu mésta, Mirové nam. 1175/5, D&Cin IV.

Stiznosti, které jsou elektronicky doru€eny primatorovi, naméstkim primatora,
kterémukoliv ¢lenu rady mésta nebo zastupitelstva mésta, tajemnikovi magistratu
¢i jinym utvardm magistratu, je tfeba bezodkladné zaslat k zaevidovani na podatelnu
magistratu.

Anonymni stiznosti se vyfizuji pouze v pfipadé, ze obsahuji konkrétni skuteCnosti.
O odlozeni anonymniho podani rozhoduje primator mésta nebo tajemnik magistratu
na doporuc¢eni vedouciho oddéleni kontrolniho a pravniho.

Clanek 9
Hlavni zasady pfi vyfizovani stiznosti

Vyfizeni stiznosti musi byt objektivni. Nesmi ji vyfizovat osoba, proti které sméfuje
a pri Setfeni musi byt vyslySen nejen stézovatel, ale i osoby, proti kterym stiznost
sméfuje, eventualné dalSi osoby, které mohou podani doplnit, osvétlit, ¢i mohou
pomaci v feseni.

Pfijaté stiznosti pfidéluje tajemnik magistratu k vyfizeni vécné pfislusnému utvaru
magistratu. V odlvodnénych pfipadech provede Setfeni samo oddéleni kontrolni
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10.

11.

12.

a pravni.

O pfijatych stiznostech, sméfujicich proti cinnosti méstské policie a jejich
zaméstnancl, jsou neprodlené informovani primator a Feditel méstské policie.
O pfijatych stiznostech, sméfujicich proti ¢innosti organizacnich slozek mésta a jejich
zameéstnancu, jsou neprodlené informovani primator a vedouci organizac¢nich slozek
mésta. O pfijatych stiznostech na interniho auditora, povéfence na ochranu osobnich
udajl a koordinatora Smart City je neprodlené informovan primator.

U opakovanych stiznosti je tfeba pfezkoumat, zda puvodni stiznost byla spravné
vyfizena a o vysledku podat stéZovateli zpravu.

Vuci stézovatellm nesmi byt Cinény pfimé ani nepfimé restriktivni Ukony proto,
ze podali stiznost.

Pozada-li st&Zovatel, aby jeho jméno nebylo uvadéno, nebo je-li to v zajmu spravného
vyfizeni stiznosti, pfidéluje se takova stiznost bez uvedeni jména pisatele a v tomto
pfipadé se postupuje podle ¢lanku 6 odst. 6 véta prvni. Bude-li stiznost postoupena
k vyfizeni jinému organu, ktery bude ve véci postupovat podle jinych pravnich
predpisti (napf. zakona o prestupcich), nelze pozadavek na zachovani anonymity
respektovat.

Jméno a adresu stéZovatele nesmi zaméstnanci statutarniho mésta, s ohledem
na ustanoveni zakona ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, ve znéni
pozdéjsich predpist a obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR), sdélovat
tretim osobam.

Pfi proSetfovani stiznosti je tfeba vychazet z jejiho obsahu bez zfetele na to, kdo ji
podal a proti komu sméfuje.

Jednani a mistni Setfeni, provedena pfi vyfizovani stiznosti, se dokladaji zapisem,
ktery obsahuje jména v8ech zuc€astnénych osob, vyCet zjisténi a struény popis
pribéhu a vysledku jednani, podpisy ucastniku jednani s dolozkou, Ze byli s obsahem
zapisu seznameni. Odmitne-li néktery u€astnik jednani zapis podepsat, uvede se to
Vv zapisu s vysvétlenim davodu.

Pokud je jednanim nebo Setfenim na misté dosazeno vyfizeni stiznosti a stéZovatel
s tim souhlasi, Ize v zapise uvést samostatnou dolozku, ze stézovatel souhlasi s timto
vyfizenim a nezada pisemnou odpovéd. Vtomto pfipadé se zapis vklada
do elektronického spisu a datum vyhotoveni zapisu je datem vyfizeni stiznosti.

Odpovéd" na stiznost zabezpecluje utvar magistratu, ktery ji vyfizoval. V pfipadé, Ze se
na vyfizeni stiznosti podili vice utvard magistratu, pfipravuje odpovéd zpravidla
oddéleni kontrolni a pravni. Stiznost se povazuje za vyfizenou, jakmile po jejim
proSetfeni byla ucinéna opatfeni potfebna k odstranéni zjisténych nedostatkl
a stézovatel o tom byl vyrozumeén, to neplati jedna-li se o anonymni stiznost.

O wvyfizeni stiznosti musi byt stéZovateli ve stanovené I|haté podana zprava
i v pfipadé, Ze jeho stiznost byla posouzena jako neopravnéna, to neplati jedna-li se
0 anonymni stiznost.



Clanek 10
Lhaty pro vyfizovani stiznosti

Stiznosti se zpravidla feSi ihned. Stiznost musi byt vyfizena do 30 dnlu ode dne
se souhlasem tajemnika magistratu nebo primatora. O prodlouzeni Ihity zada
tajemnika magistratu nebo primatora ten, kdo stiznost vyfizuje a o zméné lhaty
k vyfizeni poté neprodlené uvédomi stéZzovatele a zarover oddéleni kontrolni a pravni.

Clanek 11
Postoupeni stiznosti

Pokud vyfizeni pfedmétu stiznosti neni v kompetenci statutarniho mésta a jeho
organll, postoupi neprodlené vécné pfislusny utvar magistratu, ve spolupraci
s oddélenim kontrolnim a pravnim, stiznost k vyfizeni pfislusné organizaci a oznami
tuto skute€nost stézovateli s tim, ze odpovéd obdrzi od této organizace a podani
odlozi bez dal3iho Setfeni.

Clanek 12
Zavérecna ustanoveni

Utvary magistratu, vyfizujici petice a stiznosti, vedou tyto v samostatnych spisech.

Oddéleni kontrolni a pravni je vécnym garantem elektronické centraini evidence petic
a stiznosti, kde kontroluje relevantnost zapsanych udaji a doplfiuje zpusob vyfizeni,
pfijata opatieni v&etné jejich plnéni. Pro svoji potifebu zaroven vede daldi pomocnou
evidenci.

ZruSuji se Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti stanovenych Radou
mésta D&Cin dne 11. kvétna 2021 usnesenim &. RM 21 09 30 01.

Tato pravidla stanovila Rada mésta Déc&in usnesenim & RM 22 08 30 01
dne 26. dubna 2022 a nabyvaji u€innosti dnem 27. dubna 2022.

Ing. Jifi Andél, CSc., v. . Ing. Anna Lehka, v. r.

primator mésta nameéstek primatora
pro rozvoj mésta a socialni véci



Priloha €. 1 — Vzor zaznamu stiznosti

Statutarni mésto Décin

ZAZNAM STiZNOSTI

Organ mésta, kterému je stiznost adresovana

Datum prijeti stiznosti Jméno, pfijmeni (nazev) stézovatele

Telefonni €islo * nepovinny ddaj

Adresa mista trvalého pobytu (adresa sidla)

Adresa pro dorucovani (je-li odliSna od mista trvalého pobytu nebo e-mailova adresa,
pokud na tuto stéZovatel pozaduje doruleni pisemného vyjadrfeni o zplsobu vyfizeni
stiznosti)

Predmeét stiznosti

Jméno a funkce zaméstnance mésta, ktery stiznost sepsal

Datum a podpis zaméstnance mésta

Datum a podpis stézovatele

V souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich udajid (GDPR) a zakonem
€.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju Vas informujeme, Ze zpracovani
osobnich udaji za ucelem vyfrizeni stiznosti nam umoznuje zakon €. 128/2000 Sb.,
0 obcich (zpracovani je nezbytné pro splnéni ukolu provadéného ve vefejném
zajmu). Vase osobni udaje zpracovavame v souladu se Spisovym Ffadem statutarniho
meésta Décin a Magistratu mésta DécCin. Pokud neni vyfizeni stiznosti v nasi
kompetenci, postupujeme ji Kk vyfizeni pfislusné organizaci. DalSi informace
0 zpracovani osobnich udaji naleznete na webovych strankach mésta.



