	3. Informovanost o výkonu sociálně-právní ochrany dětí

	3a Orgán sociálně-právní ochrany dětí zveřejní způsobem umožňující dálkový přístup či jiným vhodným způsobem vnitřní pravidla a postupy jím vytvořené za účelem naplnění těchto standardů kvality sociálně-právní ochrany při poskytování sociálně-právní ochrany



Magistrát města Děčín zveřejňuje informace o výkonu sociálně-právní ochrany formou elektronickou, tištěnou, telefonickou i osobní. 
Elektronická podoba:
· internetové stránky (www.mmdecin.cz) ve spolupráci s tiskovým oddělením 
· katalog sociálního průvodce
· facebook města Děčína
Tištěná podoba:
· v budově Magistrátu města Děčín, v budově A6 na veřejnosti přístupných nástěnkách,
· zpracované informace o standardech k nahlédnutí u vedoucí oddělení,
· katalog Sociální průvodce Děčínska, který je pravidelně aktualizovaný a k dispozici poskytovatelům sociálních služeb, občanům a dalším spolupracujícím institucím.
· vizitky na pracovníky, letáčky na akce OSPOD v rámci prevence
Telefonicky: 
· při jednáních zájemců o činnosti orgánu SPO nebo podání informace, poradenství,
· při jednáních se spolupracujícími institucemi, prostřednictvím komunitního plánování a zveřejňovaných výstupů
Osobně:
· při osobním jednání se zájemci o činnosti SPO nebo podání informace, poradenství (při terénní sociální práci, jednání na úřadu, se spolupracující institucí apod).
· pracovníci mají k dispozici elektronickou podobu jednotlivých standardů (včetně příloh a formulářů), aktuální tištěná verze je uložena také v kanceláři vedoucí oddělení, kde lze příslušný dokument určený veřejnosti na vyžádání poskytnout k nahlédnutí i klientům
· předáváním informací a sdílené dobré praxe v rámci komunitního plánování, OSPOD je součástí dvou pracovních skupin – Rodina, děti a mládež a Osoby v krizi
· umožňováním praxí studentů vysokých škol v oborech sociální práce a sociální pedagogiky, vytvářením závěrečných zpráv projednávaných ve škole
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· Webové stránky http//www.rodina.mmdecin.cz a www.mmdecin.cz


	3. Informovanost o výkonu sociálně-právní ochrany dětí

	3b Orgán sociálně-právní ochrany má zpracovány informace o rozsahu a podmínkách poskytování sociálně-právní ochrany, a to ve formě srozumitelné cílové skupině. Tyto informace jsou veřejně dostupné.



Sociálně-právní ochranu dětí zajišťují:
Orgány sociálně-právní ochrany dětí, jimiž jsou krajské úřady, obecní úřady obcí s rozšířenou působností, obecní úřady, ministerstvo, Úřad pro mezinárodně právní ochranu dětí v Brně, obce v samostatné působnosti a kraje v samostatné působnosti, komise pro sociálně-právní ochranu dětí a další právnické a fyzické osoby, jsou-li výkonem sociálně-právní ochrany pověřeny
Principy a cíle sociálně-právní ochrany dětí:
· předním hlediskem poskytování SPOD je nejlepší zájem, prospěch a blaho dětí
· sociálně-právní ochrana dětí se poskytuje všem dětem bez rozdílu, diskriminace podle rasy, barvy pleti, pohlaví, jazyka, náboženství, politického či jiného smýšlení, národnostního, etnického nebo jiného původu
· sociálně-právní ochrana se poskytuje bezplatně a všem dětem mladším 18let
· stát je odpovědný za ochranu dětí před tělesným a duševním násilím, za ochranu jejich zdravého vývoje z hlediska fyzického, psychického a mravního a ostatních aspektů integrity dítěte jako nositele práv daných Ústavou, Listinou základních práv a svobod a práv vyplývajících z materiálních závazků ČR. Stát však nenahrazuje povinnosti a odpovědnost rodičů, nezasahuje do jejich postavení jako nositelů rodičovské odpovědnosti, nejsou-li práva nebo vývoj dětí ohrožen
· orgány s obecnou působností na úseku ochrany dětí jsou soudy a orgány určené zákonem o sociálně-právní ochraně dětí
· předním pravidlem pro činnost orgánů sociálně-právní ochrany je princip preventivního působení na rodinné vztahy, jsou-li zasaženy tak, že přichází v úvahu působení veřejné moci. Pokud není preventivní působení dostačující   je nutné přistoupit k opatřením.
· Opatření sociálně-právní ochrany jsou hierarchicky uspořádána ve vnitřně provázaný celek, umožňující volbu nástrojů podle konkrétní situace, v níž se dítě nachází a podle intenzity ohrožení, důraz je položen na ochranu dětí před sociálně-patologickými jevy, na děti dočasně nebo trvale zbavené svého rodinného prostředí nebo na děti, které nemohou být ponechány v tomto prostředí, mají právo na zvláštní ochranu a pomoc poskytovanou státem v podobě některé z forem náhradní rodinné výchovy
· při volbě nejlepšího řešení je nutné brát potřebný ohled na žádoucí kontinuitu jeho vazeb k blízkým osobám, na výchovu dítěte a jeho původ
· v případě osvojení dítěte do ciziny je nezbytné respektovat princip subsidiarity, tj. považovat osvojení dítěte do ciziny za náhradní způsob péče o dítě tehdy, jestliže dítě nemůže být předáno do výchovy zařízení nebo do rodiny osvojitele nebo o něho nemůže být pečováno jiným vhodným způsobem v zemi jeho původu
· orgánům sociálně-právní ochrany dětí se ukládá povinnost sledovat výkon ústavní nebo ochranné výchovy, aniž by zasahovali do provozu a řízení zařízení, ale cílem je sledování a dodržování práv dítěte
· cílem sociálně-právní ochrany dětí je též sanace rodiny, tedy působení na rodiče a širší rodinu a dítě, aby se jejich situace měnila k lepšímu v souladu s potřebami a zájmem dětí.

Výkon činnosti sociálně-právní ochrany dětí
· vede evidenci dětí uvedených v ust. § 6 a ust. § 54 dle ZSPOD
· vyhodnocuje situaci dítěte a rodiny a na jeho základě tvoří individuální plán ochrany ohroženého dítěte
· činí opatření zajišťující ochranu a bezpečí dítěte podle ZSPOD, např. podává návrhy na napomenutí, uložení soudního dohledu, využití odborného poradenství, pokud tak rodiče neučili sami či na doporučení a je v zájmu nezletilých dětí takové opatření přijmout
· podává návrh na vykázání násilné osoby za nezletilé dítě a případně návrh na prodloužení opatření, pokud je dítě vystaveno tělesnému či duševnímu násilí ze strany rodiče či jiné osoby, která žije s rodičem ve společné domácnosti
· účastní se soudních jednání v trestním řízení v roli opatrovníka dítěte
· poradenská činnost – pomáhá a poskytuje poradenství rodičům a jiným osobám odpovědným za výchovu při řešení výchovných nebo jiných problémů souvisejících s péčí o dítě
· poskytuje poradenství ve vzdělávání dítěte, popř. odborné poradenství zprostředkovává
· poskytuje poradenství a opatření pro děti – cizince, žijící na území ČR a děti, které se ocitly na území ČR bez doprovodu odpovědné osoby
· řeší podněty fyzických osob a dalších subjektů, které se týkají možného porušení povinností či zneužití práv vyplývajících z rodičovské odpovědnosti rodičů na dítěti nebo podněty týkající se závadového chování dítěte
· zasahuje a zajišťuje v případě ohrožení života a zdraví dítě a dále v případě ohrožení příznivého vývoje dítěte okamžitě podává soudu návrh na vydání předběžného opatření dle ust. § 452 odst. 1 ZŘS
· působí proti opakovaným poruchám v chování a jednání dětí, analyzuje příčiny a navrhuje adekvátní preventivní opatření
· zajišťuje výkon kolizního opatrovnictví v rámci soudních řízení ve věcech nezletilých dětí v případech, kde je do této role jmenován soudem
· vyhledává děti, pro které je třeba zajistit péče v náhradním rodinném prostředí
· vyhledává fyzické osoby vhodné stát se pěstouny nebo osvojiteli
· sleduje vývoj dítěte svěřené do péče jiné fyzické osoby než rodiče
· sleduje výkon nařízené ústavní i ochranné výchovy
· poskytuje 
· podává zprávy, podněty k sodu, Policii ČR, okresnímu státnímu zastupitelství a dalším zákonem stanoveným institucím
· podává zprávy, podněty k sodu, Policii ČR, okresnímu státnímu zastupitelství a dalším zákonem stanoveným institucím
· spolupracuje se školskými, zdravotnickými zařízeními, soudy, orgány činnými v trestním řízení, osobami pověřenými výkonem sociálně-právní ochrany dětí, intervenčním centrem, neziskovými organizacemi, úřady práce 

Oddělení sociálně-právní ochrany dětí MM Děčín:
· informuje veřejnost o výkonu sociálně-právní ochrany dětí prostřednictvím webových stránek, odborných interdisciplinárních setkávání a informačních tabulí v prostorách, kde sídlí pracovníci oddělení sociálně-právní ochrany dětí. Informace na tabulích jsou pravidelně aktualizovány.
· vedle dveří jednotlivých kanceláří pracovníků se nachází u jejich jmen také název agendy pro výkon sociálně-právní ochrany dětí. Tyto informace mohou být rovněž podány osobně každým pracovníkem orgánu SPOD.
· pracovníci orgánu SPOD informují své klienty o jejich právech a povinnostech ve vztahu k výkonu sociálně-právní ochrany dětí formou písemného poučení (např. poučení rodičů o rodičovské odpovědnosti, poučení rodičů o styku s nezletilým dítětem, poučení o podstatě náhradní rodinné péče, o nezájmu rodičů, poučení dítěte o jeho právech a povinnostech, poučení o roli kolizního opatrovníka apod.) 
· pracovníci osobně komunikují s dětmi způsobem a formou, která odpovídá jejich věku a rozumové vyspělosti. Při hovorech pracovníci dbají na to, aby byla vyjádřením dětí věnována náležitá pozornost. Berou v úvahu přání a pocity dětí s přihlédnutím k jejich věku a vývoji tak, aby nedošlo k ohrožení nebo narušení jejich citového a psychického vývoje. Děti obdrží od pracovníků odd. SPOD informace o všech závažných věcech, které se jich týkají. 
· při sdělování informací pracovník dbá na ochranu osobních a citlivých údajů klientů. 
· při zajišťování agendy SPOD ve vztahu ke konkrétním případům nelze aplikovat zákon o svobodném přístupu k informacím. Problematika spadá do oblasti speciální právní úpravy, kterou je zákon č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, ve znění pozdějších předpisů. Tento právní předpis v ust. § 57 ve spojení zejména s ust. § 51 zavazuje pracovníky orgánu sociálně – právní ochrany dětí k zachovávání mlčenlivosti o skutečnostech, se kterými se při provádění sociálně – právní ochrany nebo v přímé souvislosti s tím seznámili, pokud se v tomto zákoně nestanoví jinak. Pracovníci jsou povinni zachovávat mlčenlivost i po skončení pracovněprávního vztahu. Povinnosti zachovávat mlčenlivost mohou být pracovníci zproštěni pouze tím, v jehož zájmu tuto povinnost mají, a to písemně s uvedením rozsahu a účelu. § 51 uvedeného zákona přesně vymezuje způsob sdělování údajů mezi orgány sociálně – právní ochrany a dalšími kompetentními subjekty. Soukromé fyzické osoby do kategorie oprávněných osob a subjektů nespadají. 
· Při zpracování osobních údajů klientů pracovníci postupují v souladu s obecně závaznými předpisy
· OSPOD informuje své klienty o nabídce pomoci jiných institucí a organizací.
Elektronická podoba informací:
http://rodina.mmdecin.cz/co-delat-kdyz/item/10-pece-o-rodinu-a-deti
http://rodina.mmdecin.cz/co-delat-kdyz/item/11-kurator-pro-deti-a-mladez
http://rodina.mmdecin.cz/co-delat-kdyz/item/12-nahradni-rodinna-pece
http://rodina.mmdecin.cz/kopletni-kaalog/12-socialni-tematika



Tištěná podoba informací:
· ve veřejně přístupných prostorách oddělení jsou umístěny informační letáky týkající se problematiky SPOD
· poučení rodičů a dětí o jejich právech a povinnostech ve vztahu k občanskému zákoníku i zákonu o sociálně-právní ochraně dětí jsou k dispozici u jednotlivého pracovníka a využívají se v jednáních dle rozdělení agendy v rámci výkonu SPOD.
· každý pracovník má vizitky, které jsou zpracované dle šablony stanovené MM Děčín.
 



image1.png




